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1. UVOD

1.1. Povijesni pregled stresa

Stres potjece od engleske rijeci stress i znaci pritisak ili napetost. Stres se definira kao reakcija
organizma na stresore, tj. Stetne podrazaje primljene iz okoliSa koji djeluju na funkcioniranje i
samu strukturu organizma te na njega ostavljaju odredene posljedice. Pojam stres moze se rabiti
kako bi se opisala odredena emocionalno i fizicki izazovna iskustva, pa tako u Zargonu postoji
izraz koji se odnosi na dobar i lo§ stres. Dobar, tj. pozitivni stres, odnosi se uglavhom na
pozitivna iskustva i pozitivne psiho-fizicke reakcije na odredene podrazaje pri kojima osoba
ima osjec¢aj da ima kontrolu nad zbivanjima koja su posljedica ushi¢enja i osjecaja postignuca.
Lo$ stres odnosi Se na osjecaje izazvane nemogucénoS¢u vladanja situacijom i nedostatkom
osjecaja kontrole nad nekim dogadajima koji stvaraju iritirajuce Stanje karakterizirano
dugotrajnoséu i psiho-fizickom iscrpljenoscéu, $to na kraju moze imati i opasne posljedice za
osobu koja se nalazi pod konstantnim stresom (1, 2).

Za to je zasluzan francuski psiholog Claude Bernard koji je zbog svojih znanstvenih postignuca
nosio nadimak najveci od najveéih znanstvenika. Smatrao je da su fizikalni procesi u organizmu
odgovorni za njegovo nastojanje da se dovede u ravnotezno stanje (2). Americki fiziolog,
profesor i predsjednik Odjela za fiziologiju medicinskog fakulteta na Harvardu Walter Bradford
Cannon i madarsko-kanadski endokrinolog Janos Hugo Bruno Hans Selye svojim su radovima
takoder znacajno doprinijeli danasnjim znanjima o stresu i stresorima (3).

Cannonova istrazivanja dovela su do razvoja teorije o homeostazi, tj. procesu koji unatoc¢
promjenama u okolini i vanjskim utjecajima na pojedinca odrzava unutarnju stabilnost
organizma. Osim toga, on opisuje i postojanje mehanizama reakcije na percipiranu prijetnju:
borba, bijeg i smrzavanje (engl. fight, flight and freeze). Mehanizam borbe odnosi se na aktivno
suocavanje s prijetnjom, mehanizam bijega na bjezanje od prijetnje, dok se smrzavanje o€ituje
kao nemogucénost pokreta te izostanak reakcije na prijetnju (3).

Selye je prvi uporabio koncept stresa da bi objasnio fizioloske odgovore na okoliSne prijetnje
ljudskom organizmu. Razvio je teoriju opcega adaptacijskoga sindroma koja se ocituje u
pretpostavci da svaki organizam skupom nespecificnih reakcija reagira na stresne podrazaje (3).
Reakcija alarma prva je od triju faza kroz koje se odvija stresni podrazaj. U ovoj fazi organizam
se na samome pocetku brani niskim intenzitetom i efikasnost je niza od normalne, slijedom

¢ega dolazi do pojacane aktivnosti kardiovaskularnog i respiratornog sustava te jace aktivnosti



nadbubrezne zlijezde, a moze trajati po nekoliko sati ili nekoliko dana. U drugoj fazi dolazi do
smanjenja otpornosti na druge podrazaje, dok je stresni podrazaj konstantan. Ako se stresni
podrazaj produlji, tijelo ulazi u tre¢u fazu poznatu pod nazivom faza iscrpljenja koju
karakterizira znacajno smanjenje kapaciteta za lu¢enje hormona za zastitu organizma od stresa
¢ime se smanjuje njegova otpornost na bolesti, §to u najgorem sluc¢aju moze postati i uzrokom

smrti (3).

1.2. Transakcijska teorija stresa

Psiholoski je stres sloZzen fenomen koji se pokusava objasniti razliCitim teorijama
kategoriziranima sukladno primarnoj konceptualizaciji stresnog iskustva dozivljenog zbog
vanjskih podrazaja, odgovora na neku situaciju, stresa kao vlastite unutarnje interakcije ili
interakcije s okolinom te stresa kao prijelazne pojave iz okoline ili s pojedinca na pojedinca (4).
Transakcijsku teoriju, tj. pristup, karakterizira njezina dvosmjerna priroda izmedu pojedinca i
njegova okruZenja, pri ¢emu ni on ni okruZenje ne prouzrokuju stres, nego samo slozenu
medusobnu transakciju (4).

Transakcijska teorija objaSnjava da na intenzitet reakcije na stresnu situaciju utjeCe osobna
procjena situacije te kognitivni proces kojim se pridaje vaznost dogadajima ili podrazajima koji
se odnose na osobni poredak, Sto ukljuCuje uvjerenja i Zivotne vrijednosti te zahtjeve kao
okoli$ne ¢imbenike (4, 5).

Vaznost procjene u teoriji transakcije 1 suoCavanja isti¢e da je percepcija Stetnosti i stresa
izazvana nekim dogadajem, a ne sami dogadaj, klju¢na za pokretanje strategije suoCavanja i
uklanjanje stresora. Dva su oblika procjene Stetnosti dogadaja — primarna i sekundarna.
Primarna se odnosi na utvrdivanje znacaja odredene transakcije za dobrobit pojedinca koja se
moze smatrati benigno pozitivnom (nevazna je i bez posebnog znacaja za osobu) ili stresnom
pri ¢emu neki dogadaj moze znaciti $tetu, izazov, prijetnju ili gubitak. Prve dvije Kategorije
koje se odnose na pozitivni i nevazni u€inak ne izazivaju negativne emocije u osoba, dok treca
kategorija popracena losim dogadajem, izazovom ili gubitkom znacajnim za osobu, itekako
moze nanijeti Stetu te izazvati negativne emocije (4, 6).

Procjena izazovne situacije razlikuje se od procjene prijetnje ili Stetne situacije, jer ova prvotna
podrazumijeva postojanje potencijalne nagrade ili rasta, $to u konac¢nici dovodi do pozitivnih
emocija. Dok se primarna procjena fokusira na znacaj transakcije za dobrobit pojedinca,
sekundarnom procjenom nastoji se odrediti kako se moze utjecati na upravljanje stresorima i

negativnim uéincima koje izazivaju (4-6).



Sekundarna procjena provodi se kad se neka transakcija smatra Stetnom i stresnom te ukljucuje
kognitivni proces kojim pojedinac identificira i procjenjuje vlastite resurse suoc¢avanja. To
mogu biti samoucinkovitost, kontrola i stilovi suo¢avanja (na¢in na koji se osoba u proslosti
nosila sa slicnim dogadajima). Interakcija medu navedenim ¢imbenicima odreduje nacin
suoCavanja s dogadajem kako bi se upravljalo dogadajem te kako bi se dogadaj oblikovao ili
razrijeSio. Izraz sekundarni nikako ne podrazumijeva umanjenu vaznost sekundarne procjene u
odnosu na primarnu. Naime, na stresne reakcije pojedinaca utjece slozeni proces koji ukljucuje
istovremeno smjenjivanje primarne i sekundarne procjene (4, 5, 7).

Ako se pri primarnoj procjeni situacija procijeni kao stresna pa zahtijeva ulaganje napora za
upravljanje ili rjeSavanje situacije (sekundarnom procjenom), provode se mjere suocavanja.
Sukladno teoriji transakcije, suo¢avanje podrazumijeva konstantne izmjene kognitivnih napora
1 svjesnog djelovanja na upravljanje unutras$njim ili vanjskim ¢imbenicima stresa te rjeSavanje
problema. Strategije suoCavanja tako za cilj imaju izravno suocavanje s problemom i izravni
utjecaj na stresore ili regulaciju emocija nastalih kao nuspojave nekog stresnog dogadaja (4, 5).
Rezultat napora ulozenih u suocavanje koji su popraceni novim informacijama iz okoline
pojedinca ponovna je kognitivna procjena, pri ¢emu se situacija ponovno analizira da bi se
utvrdilo jesu li spomenuti napori bili uspjesni te doveli do poboljSanja i promjene situacije iz
stresne u nevaznu ili benigno-pozitivnu (4-6).

Iako posljedica uspjeSne prilagodbe moZe biti pozitivan rezultat, neuspjeSna prilagodba moze
dovesti do razvoja daljnjih strategija suoCavanja, a opetovani ili kontinuirani neuspjeh moze
rezultirati fizioloskim poremecajima. Teorija suoCavanja istiCe kako je proces stresa
kontinuirani ciklus razmjene podrazaja izmedu pojedinca 1 okoline koje osoba dozivljava kao
poremecaje u ravnoteZi, a na njih odgovara procesima prilagodbe kojima se suzbija spomenuta

neujednacenost (4-6).

1.3. Stresori i utjecaj stresa na zdravlje

Stresori u nekih pojedinaca izazivaju depresiju i anksioznost, ¢ije postojanje izravno utjece na
bioloSke procese U tijelu. U konaénici, Oni neizravno utjeCu i na sami mehanizam nastanka
bolesti. Razvoj bolesti pod utjecajem stresa moze se dogoditi podrazivanjem imunoloskog
sustava i sredi$njeg zivéanog sustava (SZS-a) te promjenama koje se o¢ituju u ponasanju osoba.
Osobe u kojih nastaju ovakve promjene ¢esto pocnu pribjegavati koristenju alkohola ili cigareta

U poja¢anom obimu te postaju skloniji drugim oblicima sredstava ovisnosti. Posljedica svega



su Stetne posljedice po zdravlje te jace izlaganje moguénostima obolijevanja od raznih oblika
bolesti (3, 8).

Stres i u zdravih i u ve¢ oboljelih osoba predstavlja jedan od najvecih rizi¢nih ¢imbenika
obolijevanja od kardiovaskularnih bolesti. Utjecajem stresa moze do¢i do pojave raznih
dermatoloskih, endokrinih i imunoloskih promjena koje dovode do razvoja arterijskih
koronarnih bolesti i poremec¢aja funkcija u radu kardiovaskularnog sustava. Srcani udar,
pepticki ulkus, tzv. Cir, 1 prekomjerno dobivanje balastne mase, tj. debljanje, ¢ine najcesce
tjelesne posljedice utjecaja stresa. Ovakve se fizioloske promjene ne dogadaju isklju¢ivo
oboljelim osobama, nego se pronalaze i u zdravih osoba, stoga se mogu promatrati kao znakovi
postojanja povecanoga rizika za razvoj bolesti, a ne samo kao znakovi bolesti. Stres utjece i na
druge oblike bolesti kao $to su multipla skleroza (pojacava simptome kod ve¢ oboljelih osoba),
infektivne bolesti, dijabetes, astma te karcinom (3, 8, 9)

Stres osim negativnih strana ima i pozitivne ucinke na zdravlje, pa ga se u tom svjetlu moze
promatrati i kao pozitivni adaptacijski mehanizam, S§to se pokazalo u nekim ranijim
istrazivanjima na Zivotinjama pri ¢emu su blagi elektroSokovi tijekom prvih dana Zzivota tek

rodenih Zivotinja utjecali na njihov brZi rast i razvoj (3).

1.3.1. Utjecaj stresa na Ziv¢ani sustav

Jedan od najces$¢ih odgovora na stresne situacije je aktivacija autonomnog Ziv€anog sustava
koji je odgovoran za aktivaciju svih unutrasnjih organa. Osim njega, dolazi i do aktivacije
hipotalamicko-hipofizne-adrenalno-kortikalne osi (HHA), $to navodi ziv¢ane zavrSetke i srz
nadbubrezne zlijezde na luc¢enje adrenalina i noradrenalina. Slijedom toga dolazi i do povisenih
razina glukoze i glicerola u krvi. Vidljive su promjene i u sr¢anom ritmu karakterizirane
povecanim brojem otkucaja u minuti te pojacana frekvencija disanja (3, 10).

Ljudski je mozak taj koji daje odgovor i tumaci odredenu situaciju kao opasnu ili bezopasnu za
organizam. Osim mozZdanog debla i1 hipotalamusa koji su nezaobilazni prilikom utjecaja na
ziv€ano-endokrine i autonomne reakcije na stresne podrazaje, druga kognitivna podruc¢ja mozga
odgovorna su za paméenje, osjecaj tjeskobe te donosSenje odluka. Ona upravljaju ponasanjem
¢ovjeka i daju bihevioralne i fizioloske odgovore na svaku situaciju ili stanje u kojem se 0soba
nalazi. Spomenuta podru¢ja mozga konstantna su meta akutnih i kroni¢nih uc¢inaka stresnih
podrazaja te u kombinaciji s genskim predispozicijama uvelike utjeCu na njihov odgovor i

reakcije (10).



1.4. Vrste stresora

Stresori se definiraju kao viSestruki aspekti zivota koji uzrokuju stres. U stresore se ubrajaju
akutne traume, siromastvo, bra¢ni problemi, dijagnoza teske bolesti, predstoje¢i ispit na
fakultetu, gust promet, itd. Ovakvi podrazaji uzrokuju stres u tolikoj mjeri koliko im osoba
pridaje vaznost sukladno vlastitoj pripremljenosti na nadolazecu situaciju te S obzirom na to
koliko intenzivno doZivljava spomenute stresore. Stresori se prema svojoj prirodi mogu
podijeliti na:

- fizicke, koji se ogledaju u vidu prirodnih nepogoda, razli¢itih vrsta nesreca, povisene
topline ili hladnoc¢e

- psiholoske, koji nastaju kao posljedica narusenih prijateljskih ili obiteljskih odnosa,
obiteljske tragedije, gubitka drage osobe te narusenih kolegijalnih odnosa na radnom
mjestu (1, 11).

Stresne situacije u vecini sluc¢ajeva odnose se na drastine promjene zivotnog okruzenja ili
Zivotnih navika, onih poput navikavanja na Zivot bez voljene osobe ili rodenje djeteta. Te
promjene traju duze i dogadaju se rjede nego primjerice one koje pojedinac prozivljava na
dnevnoj bazi te mogu nositi i pozitivni predznak. Situacije u kojima se manifestira kroni¢ni
stres, kao $to je prisilni prestanak radnog odnosa i nemoguénost zapos$ljavanja, karakterizirane
su svojom dugotrajno$éu koja za posljedicu moze imati i trajno narusavanje zdravlja. Takve
situacije su Cesto traumatske, nepredvidive, bez mogucénosti kontrole i svojom pojavom
ugrozavaju i pojedinca i njemu drage i bliske osobe. Postoje takoder i situacije koje pojedinac
dozivljava na svakodnevnoj bazi prilikom odnosa i u komunikaciji s drugim ljudima, u prometu,
kasnjenju na dogovorena okupljanja i slicno (1, 3, 10).

S obzirom na reakcije koje se pojavljuju kao posljedica svega navedenoga, stres se moze
promatrati kao:

- Fizioloski stres u vidu reakcije organizma na Stetni podrazaj koji reguliraju dvije osi
povezane sa stresom i ljudskim emocijama. Prva je HPAC, a druga simpati¢ko-
adrenalno-medularna (SAM) koja je jos poznata kao fight or flight. To je klasic¢an
odgovor ljudskog organizma na neku prijetnju iz okoline, bilo da se radi o napadacu,
nesredi ili prirodnoj katastrofi. Pojedinac je u stanju tréati brze nego tijekom treninga ili
podi¢i drasti¢no vece tezine od onih za koje je sposoban u svakodnevnom Zivotu.

- Socioloski stres kao reakcija drustva ili neke organizacije na izlozenost Stetnim

podrazajima i nekoj vrsti pritiska.



- Psiholoski stres kao razmjena Stetnih podrazaja ili pritisaka izmedu pojedinca i okoline,
a osim podrazaja podrazumijeva i reakciju na njega. Nastanak ove vrste stresa uvjetovan
je procjenom osobe koja u kona¢nici odreduje hoce li neka situacija, podrazaj ili pritisak

izazvati stres (1, 3, 10).

1.5. Profesionalni stres

Ako je rije¢ o stresu na radnome mjestu, moguce ga je definirati kao skup psiho-fizic¢kih i
bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad se ne mogu ispuniti zahtjevi radnog mjesta zbog
ogranicenosti kapaciteta pojedinca. Stres na poslu, dakle, oCituje se kao razmjena stresora
izmedu zaposlenika 1 prirode njegova posla, stoga se veliki znaCaj pridaje organizacijskim
¢imbenicima koji dovode do pojave stresnih situacija (1, 2).

Stresori na radnom mjestu, tj. izvori profesionalnoga stresa, mogu se podijeliti na unutarnje i
vanjske. Unutarnje stresore ovise o samome pojedincu i njegovim crtama li¢nosti, na¢inu rada,
dozivljavanju samoga sebe u radnoj okolini te nerealnim ocekivanjima od svojih sposobnosti i
samoga posla. Tomu se moze pribrojiti i neuspijevanje pronalaska balansa izmedu vlastitih
sposobnosti i zahtjeva radnog mjesta, neuspjeh prilikom konstantnih pokusaja uspostavljanja
kontrole u svakoj situaciji i postavljanje poslovnih ciljeva na prvo mjesto, u tolikoj mjeri da
posao postaje najvazniji sadrzaj i smisao zivota. Vanjski stresori uglavnom su odredeni radnim
okruzenjem, uvjetima rada, opremljenoséu =za obavljanje profesionalnih zadaca te
meduljudskim odnosima (2).

Losi uvjeti rada u policijskih sluZzbenika, pripadnika medicinskih sluzbi te vojnih i vatrogasnih
hijerarhijski ustrojenih jedinica s preteZzno zaposlenim pripadnicima muske populacije povezani
su s njihovim mentalnim zdravljem (12).

Stres koji spomenute populacije dozivljavaju pri obavljanja svojih poslova dovodi se u izravnu
vezu s emocionalnom iscrpljeno$¢u te manjim Zivotnim zadovoljstvom kao dvama
najznacajnijim preduvjetima za smanjenu sposobnost donoSenja odluka, prosudivanja i

angazmana na radnom mjestu te u konac¢nici moze dovesti i do povlacenja s posla (12).

1.6. Stres u policijskom poslu

Radni procesi 1 poslovni zahtjevi potaknuti transformacijom drusStva i radnog okruzenja,
globalizacijom 1 digitalizacijom, postaju sve intenzivniji i kompliciraniji te traZe od zaposlenika
dodatnu mobilnost, fleksibilnost i profesionalni razvoj. Kada je rije¢ o profesionalnom stresu

Karakteristike radnog okruZenja pojedinca ozna¢ene su kao svakodnevni stresori. Zivotno



okruzenje pojedinca i posao koji svakodnevno obavlja kako bi sebi osigurao izvor prihoda i
omogucio egzistenciju bitno je odreden njegovom profesijom. Svaka profesionalna djelatnost
ima svoje karakteristike uz koje se vezu razliite vrste i razine stresa i stresnih situacija.
Policijski posao zbog svoje specifi¢nosti i jedinstvenosti spada u skupinu visoko stresnih
zanimanja, skupa s rudarima, vojnicima, pilotima, glumcima, vatrogascima, lije¢nicima i
zubarima, a prema istrazivanjima i literaturi slovi kao jedna od najstresnijih profesija
danasnjice. Pri tome valja imati na umu da je policijska sluzba jedna od gradanima najpoznatijih
organizacija koje rade dvadeset i Cetiri sata sedam dana u tjednu (12-15). Policijske poslove i
policijske ovlasti prema Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima obavlja i primjenjuje
policija u svrhu sprjeavanja i otklanjanja opasnosti te pri kriminalistiCkim istrazivanjima (13).
Prevencija i represija kriminaliteta svakodnevica su policijskog posla koji prema spomenutom
Zakonu podrazumijeva zastitu slobode, prava, zivota, nepovredivosti i sigurnosti osobe, zastitu
imovine, zaStitu i oCuvanje javnog reda i mira, sprjeCavanje kaznenih djela i prekrsaja (12, 13).
Policijski sluzbenici su, za razliku od osoba koje se bave drugacijim i manje stresnim
zanimanjima, pri obavljanju svakodnevnih zadaca izlozeni velikim koli¢inama nesvakida$njih
stresora zbog ¢ega mnogi pojedinci ponajprije u poodmakloj dobi pate od brojnih psiho-fizickih
posljedica. Iako su dosadasnja istrazivanja (8, 12, 16, 17) pokazala kako su policijski sluzbenici
otporniji i bolje reagiraju na utjecaj stresa u odnosu na civilno stanovni$tvo, iz njih takoder
proizlazi da su loSi uvjeti rada povezani s njthovim mentalnim zdravljem. Isto se pokazalo i u
pripadnika medicinskih sluzbi te vatrogasnih, vojnih i1 policijskih hijerarhijski ustrojenih
jedinica u kojima su zaposleni pretezno pripadnici muskog spola (12) .

Policijski sluzbenici Cesto ne zele priznati postojanje problema koji su povezani s utjecajem
stresa na poslu jer se takav ¢in uglavnom smatra pokazateljem slabosti. PsiholoSki poremecaji
nastali gomilanjem stresa uglavnom imaju progresivan karakter i s vremenom mogu nanijeti
ozbiljnu Stetu zdravlju osobe koja ih proZzivljava, a ne Zeli sebi i okolini priznati postojanje
problema. Ispitivanje stresa u policijskih sluzbenika Cesto je oteZzano zbog manjka njihove
suradnje kojoj svakako doprinosi strah od diskriminacije 1 svrstavanja u stresom ugrozenu
skupinu. Naime, policijski sluzbenici smatraju da bi mogli izgubiti radna mjesta te biti uklonjeni
iz aktivne sluzbe i time ugroziti vlastitu karijeru. Silovanja, ubojstva, obiteljsko nasilje,
prometne nesrece 1 pedofilija dio su svakodnevice s kojom se policijski sluzbenici suocavaju, a
upravo ti drustveni sadrzaji plasiraju ih u sam vrh stresnih zanimanja. Posljedice svakodnevnih
stresnih situacija kojima su policijski sluzbenici izlozeni u velikoj mjeri ocituju se
naruSavanjem zdravstvenog stanja, smanjenjem operativnih sposobnosti na terenu, a ta se

lan¢ana reakcija negativno odrazava i na samo funkcioniranje sluzbe. Emocionalno udaljavanje



od ¢lanova obitelji, pojacana agresija, cinizam, paranoja i rjeSavanje problema nasiljem,
posttraumatski stresni poremecaj, depresija i alkoholizam u konacnici mogu dovesti i do
suicida, pogotovo ako osoba nije podvrgnuta lijecenju ili psiholoskom tretmanu stru¢nih osoba.
Konstantna izlozenost stresnim situacijama nakon kojih policijski sluzbenici ne traze
psiholosku pomoc¢ i ne pristupe aktivnom rjesavanju postojeéeg problema, jedan je od glavnih
razloga ranih odlazaka u mirovinu. Stoga je iznimno vazno unutar policijskog sustava provoditi
preventivne mjere usmjerene na smanjivanje Stetnih ucinaka profesionalnoga i osobnog stresa
te maladaptivnih naina suoCavanja sa stresom. Tako bi se poboljsala inovativnost,

produktivnost i u¢inkovitost policijskih sluzbenika (8, 12-14, 17).

1.7. Podjela stresora u policijskom poslu

1.7.1. Profesionalni stresori

Ne postoji veliki broj zanimanja koja pred covjeka stavljaju zahtjeve da se svakodnevno
suocava s velikim odgovornostima 1 toliko opasnih situacija kao §to je policijska profesija. Stres
nastao iz sadrzaja koji nosi policijski posao i stres koji je nastao kao odgovor na organizaciju
policijskog posla, dva su glavna izvora policijskog stresa i moguce ih je podijeliti u vise
kategorija (8).

Dogadaji kao Sto su konstantna izlozenost komunikaciji s ljudima, po Zivot opasnim situacijama
(gubitak kolege, mogucnost ili oduzimanje ljudskog Zzivot), uporaba sredstava prisile pri
otklanjanju napada na policijskog sluzbenika, drugu osobu ili samoga sebe te savladavanju
pocinitelja kaznenih djela 1 prekrSaja, svjedoCenje raznim oblicima nasilja 1 rad sa
zlostavljanom djecom te brzo donoSenje odluka u kriticnim trenutcima obuhvaceni su ovom
vrstom stresora (8, 18).

Postupanje i uskladenost s pravosudnim sustavom te odnose s pravosudnim organima i
odvjetnicima policijski sluzbenici navode kao otezavaju¢u okolnost u poslu i komponentu koja
izaziva stres, smatrajuci vlastiti trud koji su ulozili u prikupljanje dokaza i1 hvatanje
osumnji¢enika uzaludnim zbog olakotnog davanja nagodbi i primjene blagih sankcija prema
pociniteljima kaznenih djela. IznoSenje iskrivljenih reportaza i medijskih izvjes¢a ima
tendenciju svojim kritikama nanijeti Stetu i narusiti reputaciju policijskim sluzbenicima, policiji
kao organizaciji i samom policijskom poslu pa se pojavljuje kao jos jedan od stresora. Negativni
dojam zajednice o policiji otezava policijski posao, stvaraju¢i pri tome loSe odnose izmedu

policije i gradana te se u nedostatku zahvalnosti koju javnost iskazuje prema njima pojavljuje



cinizam policijskih sluzbenika prema zajednici i pojava fenomena pod nazivom umor od
suosjecanja kao nedostatka emocionalne veze sa zajednicom (18).

Kada dode do poc€injenja kaznenog djela najcesce su policijski sluzbenici ti koji se prvi pojave
na mjestu dogadaja. Oni svjedoCe ekstremnom nasilju i na samome mjestu se suocavaju sa
zrtvama ili s poc€initeljima kaznenih djela, pri ¢emu dozivljavaju velike koli¢ine stresa. Zbog
toga kod policijskih sluzbenika dolazi do pojave osjecaja krivnje, anksioznosti i depresije koja
moze doprinijeti prijevremenom umirovljenju, agresiji, nasilju u obitelji i u sluzbi, a u
ekstremnijim slu¢ajevima moze do¢i i do pojave simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja (PTSP). U konacnici, zbog prevelikog i precestog prozivljavanja stresnih situacija
s kojima se ne mogu nositi, moze do¢i i do samoubojstava policijskih sluzbenika (17-19).
Nabrojani stresori mogu dovesti do nezeljenih zdravstvenih tegoba i reakcija policijskih
sluzbenika koje se ogledaju u gubitku sna i pretjeranoj budnosti te emocionalnom razilaZzenju s
prijateljima 1 obitelji jer je policijska profesija izlozena dogadajima i situacijama koje se u
vecini drugih zanimanja mogu izbjeci (8, 18).

Od policijskih se sluzbenika u obavljanju poslova ocekuje brza uspostava kontrole nad
situacijom i efikasno otklanjanje opasnosti, pri ¢emu nemaju priliku za pogreSke te mogu biti
zakinuti za normalne tjelesne reakcije dopustene u civilnog stanovnistva. Ova tvrdnja najbolje
je pojasnjena primjerom spomenute reakcije bijeg ili borba u kojoj policijski sluzbenik nema
mogucénost bijega, jer je duZzan pomoc¢i i zastititi osobu kojoj prijeti opasnost. S druge strane
borbu je primoran prihvatiti, ne za sebe ve¢ za drugoga pa ne moze reagirati u skladu sa samim
sobom (8).

1.7.2. Obiteljski stresori

Obiteljski uzro¢nici stresa uglavnom se odnose na rad u smjenama, rad blagdanima i praznicima
kad bi obitelj trebala biti na okupu. Iz toga mogu proizi¢i lo$i odnosi unutar obitelji te
posljedicno stres zbog nedostatka socijalne podrSke i manjka zastitne uloge obitelji. Velike
koli¢ine stresa s kojima se pojedinci ne mogu nositi ¢esto dovode do alkoholizma, pojac¢ane
agresije i nasilja u obitelji. Nerijetko zbog toga dolazi i do razvoda brakova te obiteljskih
razilaZzenja. U konacnici, postojanje konflikta izmedu posla 1 obiteljskog Zivota moze biti

klju¢ni ¢imbenik psiholoskog sagorijevanja (8).



1.7.3. Organizacijski stresori

Stresori koji dolaze izvan ili unutar poslovne organizacije su kao i policijski posao jedinstveni
1 specificni zbog svoje ucestalosti u odnosu na druge vrste stresora, a njihova konstantna
prisutnost predstavlja i trajnu opasnost za zdravlje policijskog sluzbenika koji je izlozen
stresnim situacijama. Organizacijski stresori obuhvacaju nedovoljnu koli¢inu i neadekvatnu
opremu za rad, neadekvatne place policijskih sluzbenika, prekovremeni rad, rad u smjenama,
neizvjesnost napredovanja u sluzbi, loSe odnose s nadredenima, rad blagdanima, prevelika
ocekivanja, nedostatak treninga i edukacija, nedostatak komunikacije, nepovjerenje 1 lose
meduljudske odnose (8, 18, 20).

Smjenski je rad uglavnom okarakteriziran kao jedan od glavnih organizacijskih stresora u
policijskih sluzbenika. jer su primorani raditi u ranim jutarnjim ili kasnim noénim satima u
smjenama prema potrebama sluzbe. Njega slijedi lo§ odnos s nadredenima, neadekvatno
vodstvo i nadzor koji provodi nekvalificirani kadar te nejednakost medu pojedinim policijskim
sluzbenicima pri dodjeli radnih zadataka. Zbog nedostatka pravi¢nosti, nepravednog sustava
evaluacije uspjeSnosti osoblja te provedbe nekorektne politike pri promicanju i napredovanju
dolazi do manjka discipline i pojave stresa medu podredenima u policijskim redovima (18).
Fizi¢ka neaktivnost, dosada na poslu zbog zadaca koje se svakodnevno ponavljaju i izoliranost
od dogadaja, nedovoljna stimulacija i poticanje na aktivnost te visoka oc¢ekivanja organizacije
prema policijskim sluzbenicima (u vidu odrZzavanja najvisih mogucih osobnih i moralnih
standarda prema Siroj javnosti) takoder spadaju u Siroku skupinu organizacijskih stresora
policijskih sluzbenika (18).

Organizacijski stresori daju znacajan doprinos pojacavanju stresa u policijskih sluzbenika, Sto
za posljedicu ima poteskoce pri prosudbi, udaljavanje 1 socijalnu izolaciju te opéenito naruSena
1 loSija zdravstvena stanja. Dok neki policijski sluzbenici loSe podnose stresne situacije,
istraZivanja 1 evaluacije razine stresa koja su provedena na pripadnicima interventne policije
zaduzene 1 specijalizirane za osiguranje visokorizi¢nih javnih okupljanja, sportskih dogadaja,
masovnih i agresivnih prosvjeda, suzbijanje nereda i kontrolu velike mase ljudi pokazala su da
oni u dobroj mjeri mogu odrZavati ravnotezu izmedu operativnog stresa i zahtjevnih poslova
koje obavljaju unato¢ dugotrajnoj izlozenosti stresnim i opasnim situacijama (8, 18, 20).

U pripadnika interventnih jedinica policije pojaCana razina stresa pojavljuje se pri nerealnim
zahtjevima 1 zada¢ama dodijeljenih policijskim sluzbenicima. Zadace nisu u skladu s njihovim
moguénostima i opremljenos¢u, a prati ih 1 nesrazmjer uloZenoga napora u posao i nagrade
(niske place policijskih sluZzbenika u odnosu na djelatnike drugih organizacija koje se bave

manje rizi¢nim poslovima) (8, 18, 20).

10



1.7.4. Interpersonalni stresori

Interpersonalne stresore i konflikte s kolegama ili nadredenima te trazenje usluge ili pomoc¢i od
njih, izostanak podrske i konstantno kritiziranje, policijski sluzbenici navode stresnijim od
sudjelovanja u neizvjesnim situacijama ili sukobima koje dozivljavaju pri obavljanju policijskih
poslova i provodenja policijskih ovlasti. U interakciji s kolegama i nadredenima, ali i s
gradanima, policijski sluzbenik trebao bi imati dobro razvijen osje¢aj za noSenje s
nepostivanjem , neuvazavanjem, pa i omalovazavanjem posla kojim se bavi kako ne bi dosao u
situaciju da na neadekvatne 1 neucinkovite nacine poput vrijedanja ili nepotrebne uporabe sile
pokusava rijesiti nastali problem. Iako se ova vrsta stresora smatra blazim oblikom od stresora
koji se javljaju pri akcijskim dogadajima u policijskom poslu (npr. uporaba sile, traganje i
progon pocinitelja kaznenih djela), oni su ¢e$¢i 1 spadaju u kategoriju svakodnevnih stresnih
situacija. Samim time njihov utjecaj ne bi trebao biti olako shvacen i nije zanemariv upravo
zbog svoje ucestalosti. S druge strane, pohvale i uvazavanje od strane javnosti te dobra
interakcija 1 suradnja s kolegama i nadredenima policijskim sluzbenicima olakSava obavljanje
poslova i pridonosi smanjenju stresa. Karakterne osobine policijskih sluzbenika itekako imaju
pozitivan ili negativan doprinos policijskom poslu, a odnose se na efikasnost prilikom
obavljanja poslova te kvalitetno i1 u¢inkovito ispunjavanje visokih oc¢ekivanja koje profesija
postavlja pred policijske sluzbenike. Pod ovim osobinama moZze se promatrati stupanj
razvijenosti 1 razina samopouzdanja 1 samopoStovanja, optimizma 1 pesimizma,
ekstrovertiranosti i introvertiranosti, cinizma te autoritarizma (8, 18).

Policijski sluzbenici koji su sigurni u efikasnost obavljanja poslova iz svog djelokruga rada te
vise vjeruju u svoje sposobnosti zadovoljniji su svojim poslom i profesijom zbog ¢ega osjecaju
manji pritisak, a samim time 1 manju razinu stresa. U protivnom policijski sluZbenici sa
smanjenim samopouzdanjem 1 samoposStovanjem osjecaju nezadovoljstvo i pojaano su
izloZeni djelovanju stresa (18).

Introvertiranost 1 ekstrovertiranost su karakterne osobine koje takoder mogu biti povezane sa
stresom policijskih sluzbenika. Odnose se na trazenje socijalne potpore Sto je usko vezano s
osje¢ajem zadovoljstva te viSom ili niZzom razinom utjecaja na stres. (18)

Policijski sluzbenici s izraZzenim karakternim osobinama optimizma fokusirani su na pozitivan
ishod intervencije ili stresne situacije pri obavljanju policijskih poslova i stabilniji su pod
pritiskom. Imaju viSu razinu samopouzdanja i samopoStovanja, bolju samokontrolu i
izdrZljivost te se lakSe upuStaju u izazove, za razliku od osoba s karakternim osobinama
pesimizma koje u vecoj mjeri imaju osjecaj tjeskobe i sklone su uveli¢avanju dogadaja i

situacija ¢ime se pojacano stavljaju pod utjecaj stresa (18).
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Cinizam se u policijskih sluZzbenika pojavljuje kao problemati¢na i uznemiravajuca osobina u
odnosu prema kolegama i nadredenima, no identificiran je i kao ucinkovito sredstvo za

suoCavanja sa stresnom situacijom (18).

1.8. Psiholoske posljedice stresa na policijske sluzbenike

1.8.1. Sagorijevanje

Sagorijevanje dolazi od engleske rije¢i burnout (sagorjeti, spaliti), §to se u kontekstu
policijskoga posla najcesce opisuje kao sindrom gubitka motivacije 1 angazmana na poslu.
Javlja se kao posljedica profesionalnog stresa prouzrokovanog neuskladenoscu izmedu
poslovnih i profesionalnih zahtjeva organizacije i nemogucénosti prilagodbe tim zahtjevima.
Sagorijevanje se ogleda kao iscrpljenost i manjak snage te potrosenost i neuspjeh u ispunjavanju
svakodnevnih zadataka (15, 21, 22).

Tri su stupnja u kojima se odvija sindrom profesionalnog sagorijevanja. Prvi od njih
karakterizira pocetna napetost u vidu fizioloskih i psiholoskih reakcija poput nesanice,
antipatije, anksioznosti i sl. Drugi od njih karakterizira kasnjenje ili nepojavljivanje na radnom
mjestu, neispunjavanje obveza i zadac¢a propisanih radnim mjestom ¢ime se pokusava sacuvati
ili nadomjestiti energiju te time do¢i do kompenzacije stresa. U posljednjoj, tre¢oj fazi, osoba
povezuje posao sa psihofizi€kim optere¢enjem popra¢enim depresijom te u konacnici dolazi do
stanja iscrpljenosti (15, 21).

Sindrom profesionalnog sagorijevanja u policijskih sluzbenika koji su konstantno izlozeni
neizvjesnostima, opasnostima 1 stresu ocituje se kao psihofizicka, psihicka ili fizicka
iscrpljenost, depersonalizacija i smanjena razina osobnog postignuca, pri ¢emu osoba ima
osjecaj nedostatka svojih emocionalnih resursa. To rezultira manjkom energije i zelje za radom,
¢ime se otvara mogucénost pogresnog tumacenja stresnih podrazaja koje shvacaju kao prijetnju
te moze izazvati pojavu agresivnih reakcija (15, 21, 23).

Agresivnost je emocionalno stanje potaknuto stresnim situacijama pri kojima osoba dozivljava
prijetnju ve¢om i opasnijom nego $to zapravo ona jest. Usprkos povezanosti ljudske evolucije
s agresivnim ponasanjima i nasiljem tijekom proslosti, u danasnjem vremenu takvo ponaSanje
ljudi nije prihvatljivo, pogotovo ako je rije¢ o policijskim sluzbenicima u kojih se analizom
njihova posla i obavljanja duznosti vidi postojanje ambivalentnosti. Ambivalentnost je vrsta
unutarnjeg sukoba pri kojemu policijski sluzbenik kao meta agresije gradana u odredenim
situacijama ne smije prema njima odgovoriti agresijom niti je bilo kako pokazati osim u

posebno slozenim situacijama kada postoji zivotna opasnost. Fenomen izgaranja na poslu
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uglavnom se stavlja u kontekst s vanjskim stresorima povezanim s organizacijom, profesijom,
drustvenim utjecajima i meduljudskim odnosima te zanemaruje individualnost i osobnost kao
moguce uzroke izgaranja (15).

Naime, pri obavljanju djelatnosti istog opisa poslova, u jednakim uvjetima rada neki policijski
sluzbenici izgaraju, a neki uopée ne pokazuju simptome spomenute pojave. Uzrok se
najvjerojatnije krije u samoj osobnosti policijskih sluzbenika koja, sude¢i po svemu jako utjece
na nacine noSenja s pritiskom na radnom mjestu, pa se tako npr. autoritarizam i Zelja za
osjecajem moci smatraju predispozicijom za agresivnost ¢ijom pojavom ili konstantnim
postojanjem moze do¢i i do prekomjerne uporabe sredstava prisile pri obavljanju policijskih
poslova, osobito pri uhi¢enjima u kojima se pruza aktivni otpor (15).

Glavni stresori odgovorni za izgaranje prema istraZivanjima jesu strah od moguénosti pucanja
na nekoga i ubojstva osobe, gubitka kolege, bojazan za vlastiti Zivot, administrativni poslovi,
nedostatak podrske od strane nadredenih, kolega, obitelji i prijatelja, unutarnja emocionalna
stanja, borba s vlastitim emocijama, nesigurnost, neuspjeh, male place, nedostatnost ulaganja

institucije u policijske sluzbenike, nedostatna i neadekvatna obuka, oprema itd. (15, 22).

1.8.2. Posttraumatski stresni poremecaj

Policijski sluzbenici bi zbog prolaska zahtjevnih obuka i svoje utreniranosti za rjeSavanje
najozbiljnijih problema i situacija trebali biti otporni na stresore izazvane traumati¢nim
iskustvima, no nijedna obuka bez obzira na kvalitetu izvodenja ne moze sve jednako pripremiti
za suocavanje 1 prozivljavanje spomenutih stresnih situacija u kojima se mogu nac¢i. Naime,
mnogi policijski sluZzbenici zbog dugotrajne izloZenosti stresnim situacijama imaju samo
prolazne reakcije, dok jedan dio njih vu€e znacajne psihicke posljedice, ¢ak i dugo vremena
nakon Sto su svjedocili stresnom dogadaju pa tako moze do¢i 1 do pojave psihijatrijskog
poremecaja dobro poznatog pod nazivom posttraumatski stresni poremeca;j ili PTSP (24, 25).
PTSP kojeg mogu izazvati razliite vrste stresora kao §to su prirodne katastrofe, traume
povucene iz ratnih dogadanja, psihicko, fizicko, obiteljsko i seksualno nasilje i zlostavljanje, pa
¢ak i1 samo svjedocenje takvim dogadajima. Taj poremecaj karakteriziraju tzv. flashbackovi,
odnosno ponovno prozivljavanje nekog stresnog dogadaja putem no¢nih mora i razmisljanja o
dogadaju, poremecaja spavanja, nesanice, razdrazljivosti te pokusSaja izbjegavanja razgovora i
prisje¢anja na dogadaj. Pritom se Cesto izbjegava komunikacija s ¢lanovima obitelji, kolegama
1 prijateljima. Pri ponovnom prozivljavanju stresnog dogadaja u ponavljaju¢im mislima osoba
ne moze kontrolirati pojavu ovih spontanih simptoma do ¢ije pojave ne dolazi u jednakim

vremenskim intervalima. PTSP najcesce pogada policijske sluzbenike koji su bili izlozeni
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dugotrajnim i iznimno nasilnim dogadajima (intervencije sa smrtnim ishodom, teSke prometne
nesreée, gubitak kolege itd.), pogotovo u slucajevima kad je postojao i visoki stupanj njihove
osobne ugroze u vidu aktivne ili pasivne opasnosti po njihov zivot. Osobe koje pate od ovog
poremecaja, distanciraju se i povlace u sebe kako bi se suocile s prozivljenim traumati¢nim
iskustvom, vrlo Cesto gube osjecaj za prostor i vrijeme te same sebe iskljucuju iz stvarnosti i
okoline (19, 24, 25).

PTSP moze biti akutni, u kojemu do pojave simptoma dolazi nakon tri mjeseca od stresnog
dogadaja, kroni¢ni koji se pojavljuje nakon tri i viSe mjeseci te odloZeni, ¢iji simptomi dolaze
do izrazaja nakon Sest mjeseci nakon $to se dogodio stresni dogadaj (19).

Pri lijeCenju posttraumatskog stresnog poremecaja, poglavito pri lijeCenju jednostavnijih
slucajeva blaze simptomatologije prednost ima psihoterapijsko lijeCenje, a ono se ovisno o
tezini dijagnoze moze provoditi samostalno ili u kombinaciji s farmakoloSkim sredstvima koja
za cilj imaju ublazavanje simptoma, jacanje psihe i psihickog obrambenog sustava te

osposobljavanje i vra¢anje pojedinca u funkcionalno stanje (19).

1.9. Suocavanje sa stresom

Sposobnost uspjesne prilagodbe stresnim situacijama ukljucuje konstruktivnu regulaciju i
upravljanje vlastitim osje¢ajima 1 mislima te u konacnici ponaSanjem s ciljem smanjenja
djelovanja stresora na zdravlje. Pri doZivljaju nekog stresnog dogadaja i posljedicama koje taj
dogadaj izaziva, mehanizmi suo¢avanja imaju veliku ulogu. Sukladno tome postoje vise i manje
uspjesni naini suocavanja sa stresom koji se ogledaju u trajnoj kognitivnoj 1 bihevioralnoj
teznji pojedinca da se izbori s unutra$njim i vanjskim zahtjevnim i optere¢ujuéim stresorima
koji premasuju resurse koje osoba posjeduje (8, 26).

Karakteristika uspjeSnih mehanizama suocavanja sa stresom je fokus na rjeSavanje problema
koje pocinje njegovim definiranjem, donoSenjem novih rjeSenja, zbrajanjem dobitaka i gubitaka
te djelovanjem. Djelovanje ukljucuje traZenje rjeSenja te razgovor o problemu s prijateljima,
obitelji 1 kolegama. Manje uspjeSni mehanizmi suo€avanja sa stresom uglavnom ukljucuju
izbjegavanje 1 distanciranje, povlaenje u sebe, ignoriranje postojanja problema te koristenje
sredstava ovisnosti. Ovakvi mehanizmi mogu dovesti do ozbiljnog naruSavanja zdravstvenog
stanja policijskih sluZbenika te ljutnje i agresije. Ljutnja i agresija su posljedica gomilanja
negativnih emocija te dugotrajnog i svakodnevnog izlaganja i suofavanja s vlastitim,

profesionalnim i ljudskim problemima (8, 26, 27).
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1.10. Stres u hrvatskih policijskih sluzbenika

1.10.1. Organizacijska struktura Ministarstva unutarnjih poslova i Ravnateljstva
policije

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP RH) centralizirana je i jedinstvena
policijska organizacija na ¢elu s ministrom unutarnjih poslova koji na duznost stupa u isto
vrijeme kada i ostatak ministara i ¢lanova Vlade Republike Hrvatske nakon izglasavanja
povjerenja vec¢ine svih saborskih zastupnika Hrvatskoga sabora (28).

Prema c¢lanku 8., stavcima 1.—4., ,,Policija je jedinstveno organizirana u tri hijerarhijske razine:
1. Ravnateljstvo policije

2. policijske uprave

3. policijske postaje.

Radom policije i Ravnateljstva policije upravlja glavni ravnatelj policije koji za svoj rad
odgovara ministru unutarnjih poslova“ (29).

»Ravnateljstvo policije kao upravna organizacija u sastavu Ministarstva:

1. procjenjuje stanje sigurnosti, predvida vjerojatni razvoj sigurnosne situacije, procjenjuje
rizike, definira prioritete postupanja te planira mjere i radnje, kao i potrebne resurse, na temelju
¢ega donosi StrateSku procjenu kao temeljni dokument iz djelokruga policije na nacionalnoj
razini,

2. na temelju StrateSke procjene donosi Strateski plan rada policije,

3. uskladuje, usmjerava, koordinira 1 nadzire rad policijskih uprava,

4. izravno obavlja poslove iz svog djelokruga i sudjeluje u obavljanju odredenih sloZenijih
poslova iz djelokruga policijskih uprava,

5. skrbi o provedbi medunarodnih ugovora o policijskoj suradnji 1 drugih medunarodnih akata
1z svoje nadleznosti,

6. predlaZe i provodi programe obrazovanja policijskih sluZbenika,

7. donosi standarde za opremu, tehnicka i materijalna sredstva policije,

8. skrbi o spremnosti policije za djelovanje u izvanrednim uvjetima, sukladno posebnim
propisima.* (29).

»Radom policijske uprave upravlja nacelnik policijske uprave, a za svoj rad odgovara glavnom
ravnatelju i ministru“ (29). Policijske se uprave osnivaju ,,radi obavljanja policijskih i drugih
poslova®“. One mogu biti razli¢ito kategorizirane te obuhvacati manje ili vece podrucje, Sto se
regulira posebnim uredbama Vlade RH uzevsi u obzir zemljopisni polozaj 1 veli¢inu podrucja,

broj stanovnika, broj poc¢injenih prekrsaja i kaznenih djela i sl. (29). U okviru policijskih uprava
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djeluju policijske postaje kojima upravljaju nacelnici odgovorni nacelniku policijske uprave.
Podrugje policijskih postaja dalje se moze podijeliti na manje jedinice poput podruénih sektora
te ophodnih, pozornickih i1 kontakt rajona, pri ¢emu se njihova obiljezja (vrsta, kategorija,
podrucje) takoder odreduju uredbom Vlade RH (29).

»Stratesku procjenu kao temeljni dokument iz djelokruga rada policije na regionalnoj razini
donosi Policijska uprava baveéi se procjenom sigurnosnog stanja i rizika, predvidanjem
vjerojatnih razvoja sigurnosne situacije te definiranjem prioriteta policijskog postupanja.
Policijska uprava donosi i Strateski plan te uskladuje, usmjerava, koordinira i nadzire rad i
obavljanje poslova te sudjeluje u rjeSavanju slozenijih zadaca policijskih postaja“ (¢lanak 11.
Zakona o policiji) (29).

Ravnateljstvo policije 1 Policijska uprava zagrebacka u svojim redovima zaposljava otprilike
oko 4000 djelatnika rasporedenih po razliitim linijama i oblicima rada: Antiteroristicka
jedinica policije, Centar za forenzicka istrazivanja i vjeStacenja ,,Ivan Vuceti¢“, Policijska
akademija, Visoka policijska Skola, Interventna jedinica policije, kriminalisticka, temeljna i
prometna policija, protueksplozijska zastita, itd. (29).

Sluzba za protueksplozijsku zastitu razvija metode uklanjanja eksplozivnih sredstava i bavi se
slozenim operativnim poslovima vezanim za postupanje s improviziranim i formacijskim
eksplozivnim sredstvima. Obavlja sloZene zadace poput implementacije eksplozivnih sredstava
u operativni rad sluzbe, protueksplozijske preglede te koordinira, planira i provodi uniStavanje
prikupljenih eksplozivnih sredstava. Prati razvoj improviziranih eksplozivnih sredstava
teroristickih 1 kriminalnih skupina razmjenjujuci podatke sa sluzbama protueksplozijske zastite
drugih policijskih uprava u sluc¢aju pojave novih oblika eksplozivnih sredstava i kaznenih djela
pocinjenih tim sredstvima (30).

Interventna policija provodi osiguranje mirnih javnih okupljanja i prosvjeda, sprjecava
narusavanje javnog reda i mira te uspostavlja javni red 1 mir naruSen u ve¢em opsegu. Pripadnici
interventne policije obuceni su 1 za blokade prostora i objekata. Sprjeavaju nezakonite
migracije, provode osiguranje 1 zastitu drzavne granice te obavljaju druge poslove iz djelokruga
rada policije. Takoder ih se moze angazirati za poduzimanje radnji tijekom elementarnih
nepogoda ili epidemija (30, 31).

Specijalna policija obuc¢ena je za obavljanje zadaca u borbi protiv svih vrsta i oblika terorizma.
Obuceni su za rjeSavanje otmica osoba 1 vozila, talackih situacija, uhi¢enja naoruZanih 1 opasnih
osoba 1 grupa. Pripadnici specijalne policije u posebnim uvjetima takoder provode osiguranje

Sticenih osoba te uspostavljaju naruseni javni red i mir u najtezim oblicima naruSavanja (30).
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Kriminalisticka policija analizira i prati kretanje kriminaliteta, traga za poc€initeljima kaznenih
djela, provodi slozena kriminalisti¢ka istrazivanja s ciljem njihovog otkrivanja, prijavljivanja i
privodenja prijestupnika nadleznim drzavnim tijelima. Kriminalisticka policija u svom radu
postupa prema pociniteljima kaznenih djela trgovine i krijumcarenja ljudima, robom,
prijevoznim sredstvima te razli¢itim vrstama droga i opojnih sredstava. Otkriva i sprjeCava
organiziranu prostituciju, neovlastenu proizvodnju, distribuciju i zlouporabu droga, sve oblike
maloljetni¢ke delinkvencije, imovinske, seksualne i krvne delikte te ostala kaznena djela koja
ukljucuju nasilje (30).

Prometna policija prati, proucava, pronalazi i provodi metode preventivnog i represivnog
djelovanja prilikom obavljanja poslova kontrole cestovnog prometa te po dojavi izlazi na
mjesto prometne nesrece i provodi ocevide (30).

Temeljna policija obavlja poslove koji se mogu kategorizirati u dvije skupine. Prva skupina
poslova su administrativni poslovi kao $to su urucivanje razlicitih vrsta dokumenata poput
rjeSenja, sudskih poziva te provjere adresa stanovanja osoba i pisanje dokumentacije. Druga
skupina poslova je intervencijske naravi pri ¢emu policijski sluzbenici uspostavljaju naruseni
javni red i mir, osiguravaju mjesto dogadaja te pruzaju intervencije prilikom poziva o prijavi
nasilja u obitelji i ostale policijske poslove utvrdene zakonom (32).

Grani¢na policija obavlja zadace nadzora i zaStite drzavne granice. Bavi se poslovima koji
ukljucuju sve drZavne granice, zracne i pomorske luke koje su otvorene za promet na
teritorijalnim i1 unutraSnjim morskim vodama i plovnim putevima. U sklopu zaStite drzavne
granice, policijski sluZzbenici granicne policije bave se sprjeCavanjem ilegalnih migracija na
teritorij Republike Hrvatske pri ¢emu suraduju i s drugim policijskim jedinicama (30).
Policijska akademija je Obrazovni centar Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske
u kojoj se provodi organizirana temeljna obuka buducih policajaca i policajki, specijalisticka
obuka vjeZbenika i policijskih sluZzbenika te obuka i Skolovanje studenata Visoke policijske
Skole. ,,Policijska skola ,,JJosip Jovi¢®, Visoka policijska Skola, Sluzba za stru¢no usavrSavanje
Centar za obuku vodica i dresuru sluzbenih pasa i Muzej policije jedinice su ustrojene unutar
Policijske akademije* (30).

Centar za forenzi¢na istrazivanja i vjeStacenja ,,Ivan Vuceti¢® (CFIIV) autonomna je jedinica
ovlastena za obavljanje koja ima potpunu autonomiju u obavljanju poslova forenzi¢nih
ispitivanja, istrazivanja i vjeStacenja koja im nalaZe drZavno odvjetniStvo, sud i policija. U
okviru suradnje s drugim tijelima sudjeluje u razmjeni podataka na medunarodnoj razini i

obavlja poslove identifikacijskih, toksikoloskih, kontaktnih, tehnickih i digitalnih zapisa te
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kemijsko-fizikalnih vjestacenja. CFIIV je nositelj daktiloskopskih zbirki i zbirki profila DNK-
a te zbirki ¢ahura 1 zrna streljiva ispaljenih iz vatrenog oruzja (30).

Uprava za posebne poslove sigurnosti (UPPS) bavi se osiguranjem Sti¢enih objekata pri cemu
obavlja nadzor i protueksplozijski pregled objekata i prostorija u kojima se Sticene osobe
zadrzavaju. Zbog onemogucéavanja i sprjeavanja otmica, narusavanja sigurnosti i sigurnosnih
mjera te diverzantsko-tehnickih ugroza §ti¢enih objekata i osoba kontroliraju unos stvari u
Stiene objekte pregledavajuci osoba koje u objekte ulaze. UPPS provodi mjere neposredne
motorizirane pratnje i tjelesne zastite Sticenih osoba te prikuplja, obraduje 1 analizira podatke 1

saznanja vazne za sigurnost $tienih osoba (30).

1.10.2. Dosadas$nja istraZivanja stresa u hrvatskih policijskih sluzZbenika

U Hrvatskoj je provedeno pet istrazivanja koja su analizirala nacine suo¢avanja s ispitnim i
poslovnim stresom, percepciju izvora stresa i stresora u policiji te intenziteta njihova djelovanja
na policijske sluzbenike, povezanost dozivljaja sagorijevanja na poslu i karakteristika
policijskog posla te analizu socijalne podrske obitelji, kolega i nadredenih i njihovog utjecaja
na zdravlje, izgaranje, op¢i i policijski stres (12, 21, 33-35).

Organizacijski 1 operativni izvori stresa nevezani uz posao istrazeni Su na uzorku od 235
hrvatskih policajaca. U provedenom istrazivanju sudjelovali su policijski sluzbenici koji su
ujedno i studenti (33) te su ispitani na¢ini suocavanja s ispitnim i poslovnim stresom. Prema
rezultatima istrazivanja policijski su sluzbenici statisticki znacajno pod veéim utjecajem
policijskog i organizacijskog stresa, a pod manjim utjecajem operativnog stresa i stresa koji nije
vezan za posao. Pokazalo se kako se ispitanici kao metodom pri suoc¢avanju s policijskim
stresom statisti¢ki znacajno vise koriste samokontrolom i konfrontacijom (33).
Najzastupljenijim adaptivnim nacinima suo€avanja ispitanika s policijskim 1 ispitnim stresom
pokazali su se redom ,,plansko rjeSavanje problema, distanciranje, samokontrola te suo¢avanje
konfrontacijom®, dok su se ,traZenje socijalne podrske, izbjegavanje, pozitivna ponovna
procjena i prihvac¢anje odgovornosti“ pokazali kao najzastupljeniji maladaptivni nacini. Razina
anksioznosti 1 policijskog stresa koji su bili kriteriji adaptivnosti pokazala se znacajno ve¢om
kod ispitanika koji se koriste maladaptivnim metodama suocavanja (34).

Na uzorku od 153 policijska sluzbenika koji ujedno pohadaju strucni studij Kriminalistike na
Visokoj policijskoj Skoli u Zagrebu provedeno je istraZivanje s ciljem utvrdivanja njihove
percepcije izvora stresa i stresorima u policiji te intenzitetu kojim oni djeluju na policijske

sluZzbenike. Rezultati istraZzivanja pokazali su kako policijski sluZbenici najintenzivnijim
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izvorima stresa smatraju menadzment tj. upravljacke stresore, manje intenzivnima smatraju
organizacijske, a najmanje operativne izvore stresa (12).

Prilikom istrazivanja povezanosti dozivljaja sagorijevanja na poslu i karakteristika policijskog
posla na uzorku od 56 studenata druge godine specijalistickog studija Kriminalistike u Zagrebu,
potvrdena je statisticki znacajna povezanost dozivljaja sagorijevanja na poslu i karakteristika
policijskog posla. Znacajna preventivna sredstva sagorijevanja na poslu prema ovom
istrazivanju mogu biti socijalna podrska kolega i nadredenih. Tom prilikom potrebno je uvaziti
specifi¢nosti svakog pojedinca (21).

Ispitivanjem socijalne podrske obitelji, kolega i nadredenih te njihovog utjecaja na zdravlje,
izgaranje, opéi 1 policijski stres utvrdeno je da policijski sluzbenici prema svojim izjavama
znacajno najvecu podrsku kada su u pitanju poslovni problemi uzivaju od kolega, neSto manje
od obitelji, a najmanje od nadredenih. Istrazivanje je pokazalo da podrSka obitelji znacajno
utjeCe na odnos izmedu zdravlja i operativnog stresa te da policijski sluzbenici smatraju
organizacijski stres znacajno stresnijim od operativnog stresa (35).

S obzirom na to da u navedenim istrazivanjima od 2013. godine nije ispitana razina
organizacijskog i operativnog stresa u policijskih sluzbenika te sustavno analizirani rizi¢ni
¢imbenici koji su povezani s razinom stresa policijskih sluzbenika, to je analizirano u ovom

radu.
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2. CILJ RADA

Cilj je ovoga rada ispitati operativne i organizacijske izvore stresa u policijskih sluzbenika
zaposlenih na podrucju Grada Zagreba, naCine noSenja sa stresnim situacijama te utvrditi

¢imbenike koji utjeCu na razinu stresa.

Hipoteze od kojih istrazivanje polazi su sljedece:

Hipoteza 1: Policijski sluzbenici zaposleni na podruc¢ju Grada Zagreba imaju visoke razine
profesionalnog stresa.

Hipoteza 2: Najnizu razinu profesionalnoga stresa imaju pripadnici specijalnih snaga policije.
Hipoteza 3: Ucestalost fizi¢ke aktivnosti negativno je povezana s razinama organizacijskog i
operativnog stresa.

Hipoteza 4: Sluzbenici s ve¢om podrskom okoline dozivljavaju nize razine profesionalnog
stresa.

Hipoteza 5: Nacini noSenja sa stresom i teSkim Zivotnim situacijama zna¢ajno su povezani su

s razinama profesionalnoga stresa u policajaca.
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3. ISPITANICI | METODE

3.1. Ispitanici

Istrazivanje je provedeno nad zaposlenicima Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske koji su zaposleni na podru¢ju Grada Zagreba, a prikupljanje podataka je obavljeno u
razdoblju od 1. rujna 2021. do 26. listopada 2021. godine. Anketni upitnik je ispitanicima
dostavljen izravno, putem razli¢itih kanala komuniciranja (e-poStom, Facebook, Messenger,
Viber, WhatsApp). U istrazivanju su sudjelovala 253 policijska sluzbenika/ce, §to, uzevsi u
obzir populaciju policajaca zaposlenih na razmatranom podru¢ju (N = 4000) i raspon
pouzdanosti od 95 %, daje moguénost pogreske (engl. margin of error) od 5,97 % (izraGunano

s pomoc¢u mreznoga kalkulatora veli¢ine uzorka https://www.surveymonkey.com/mp/sample-

size-calculator/). Za potrebe istrazivanja ishodeno je misljenje Etickog povjerenstva
Sveucilisnog odjela za forenzi¢ne znanosti, klasa: 024-04/21-03/14 ur. broj: 2181—227-102/1-
21-3, Split, 12. srpnja 2021. te potvrda o suglasnosti Ravnateljstva policije ur. broj 511-01-42-
21-3, Zagreb, 16. srpnja 2021.

3.2. Metode

Anketni upitnik sastojao se od pitanja koja su se odnosila na op¢e i demografske podatke te su
ukljucivala podatke o dobi, spolu, bracnom statusu, djeci, nacinu Zivota i najviSoj razini
obrazovanja. Op¢i dio sadrzavao je 1 pitanja o obiljezjima posla te Zivotnoga stila.
Karakteristike posla sadrzavale su podatke o rodu policije kojem policijski sluzbenici pripadaju,
godinama radnog staza u MUP-u, obliku rasporeda rada, na¢inu obavljanja poslova (uredski ili
terenski nacin rada), rukovode¢em iskustvu te prosje¢nom broju radnih sati u tjednu. Pitanja o
zivotnom stilu odnosila su se na prosjecan broj sati spavanja unutar 24 sata, broj dana bavljenja
fizickom aktivnoscu tijekom tjedna i konzumaciju duhanskih proizvoda. Na pitanja o podrSci
policijski sluzbenici su morali odgovoriti 1zjasnjavajuci se o podrsci koju primaju od obitelji 1
prijatelja, kolega i svojih nadredenih.

U drugom dijelu anketnog upitnika koristena je skracena inacica Upitnika suocavanja sa
stresom (engl. Brief Cope) koji ukljucuje 28 tvrdnji o strategijama koje osobe primjenjuju pri
noSenju s teSkim Zivotnim situacijama. Navedene strategije su sljedece: 1 - strategija usmjerena
na problem koja ukljucuje aktivno noSenje s problemima (ujedno i najpoZzeljnija strategija); 2 -
strategija usmjerena na osjecaje koja ukljucuje emocionalnu podrSku, pozitivni pristup

problemu, humor, prihvaéanje problema i religiozni pristup; 3 - strategija koja se odnosi na
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izbjegavanje problema i ogleda se u odvlacenju pozornosti, poricanju, koriStenju sredstava
ovisnosti, sklonosti povjeravanju drugim osobama radi olakSavanja patnje, okrivljavanju samog
sebe, Sto ovu strategiju ¢ini negativnom, nefunkcionalnom i1 nepozeljnom. Ponudeni su bili
odgovori na Likertovoj ljestvici od 1 do 4, od 1 - nikada, 2 - rijetko, 3 - ¢esto te 4 - gotovo
uvijek (36). U ovom istrazivanju Crombachov alfa za subskalu ,strategija usmjerena na
problem® iznosi 0,837; za skalu ,,usmjerenost na emocije iznosi 0,744; a za skalu ,,strategija
koja se odnosi na izbjegavanje problema‘ iznosi 0,798, $to upucuje na njihovu pouzdanost (37).
Treci dio upitnika ukljuc¢ivao je hrvatsku inacicu upitnika organizacijskih i operativnih izvora
stresa U policijskih sluzbenika koja je validirana na hrvatskoj populaciji (38). Upitnik
organizacijskih izvora stresa (engl. Organizational Police Stresss Questionnaire - PSQ-Org)
sluZi za ispitivanje organizacijskih izvora stresa koriste¢i se numericke skalama za ispitivanje
odredenih tvrdnji. Tvrdnje se odnose se na procjenu intenziteta neke pojave te su definirane
ocjenom s pripadajué¢im opisom, od ocjene 1 (nije stresno), pa sve do ocjene 7 (jako stresno) i.
Crombachov alpha za navedenu mjernu skalu u ovome istrazivanju iznosi 0,951, §to oznacuje
visok stupanj pouzdanosti (37). Upitnik operativnih izvora stresa (engl. Operational Police
Stress Questionnaire - PSQ-Op) sluzi za ispitivanje operativnih izvora stresa, pri ¢emu
primjenjuje jednake kriterije za procjenu tvrdnji (39). Crombachov alpha za navedenu mjernu
skalu u ovome istrazivanju iznosi 0,951, §to oznacava visok stupanj pouzdanosti (37). Anketni

upitnik koji je koriSten u svrhu istraZivanja nalazi se u prilogu (10.1).

3.3. Statisticka analiza

Deskriptivni statisti¢ki pokazatelji za kontinuirane varijable ukljucivali su srednju vrijednost,
standardnu devijaciju, medijan te ekstremne vrijednosti, ovisno o prirodi i razdiobi podataka.
Za kategorijske varijable izracunana je ucestalost kategorija te njihov udio u postotcima (%).
Cimbenici organizacijskog i operativnog stresa ispitani su visestrukom linearnom regresijskom
analizom, dok je razina stresa u odnosu ovisno o rodu policije ispitana analizom varijancije
(engl. analysis of variance — ANOVA). Podatci su obradeni s pomoc¢u rac¢unalnih programa MS
Excel (verzija 2202 64-bitna verzija 16.0.14931.20128) te IBM SPSS (verzija 22, SPSS Inc.,

Chicago, IL, USA). Razina statisticke znacajnosti postavljena je na P < 0,05.
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4. REZULTATI

4.1. Obiljezja ispitanika

U istrazivanje je ukupno bilo uklju¢eno 253 ispitanika, od ¢ega je bilo 201 osoba (79,45 %)
muskog spola, a 52 (20,55 %) Zenskog spola. Medijalna dob ispitanika bila je 34 godine.
Minimalan broj godina ispitanika je bio 18, a maksimalan broj 56 godina.

Grafikon broj 1 prikazuje da je preko 80 % ispitanika u vezi ili u braku, dok manji broj ispitanika
pripada grupi samaca ili razvedenih. Od ukupnog broja ispitanika njih 146 (57, 71 %) ima djecu,
anjih 123 (48,62 %) ima djecu mladu od 18 godina. Veé¢ina od ukupnog broja ispitanika zZivi u
zajednici, a njih 218 (86,17 %), dok 35 ispitanika (13,83 %) zivi sam.

Brani
status

W Razveden

Grafikon 1. Bracni status ispitanika
Gotovo pola ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, i to njih 49,01 %, 21,74 % ispitanika

zavrsilo je preddiplomski, 26,09 % ispitanika diplomski studij, dok svega 3,16 % ima zavrSen
poslijediplomski studij (grafikon 2.).
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Grafikon 2. Razina obrazovanja ispitanika

Najvec¢i broj ispitanika, njih 28,9 % su pripadnici interventne policije, 24,5 % pripada
kriminalisti¢koj policiji, a slijede ih temeljna sa 24,1 % i prometna policijasi 6,3 %. Specijalnoj
1 grani¢noj policiji pripada po 4,3 % te UPPS-u 4 % policijskih sluzbenika. Ostalih 3,6 %
policijskih sluZzbenika pripada Centru za forenzi¢na istraZivanja i vjeStacenja ,,Ivan Vucetic¢®,
Ravnateljstvu policije, Visokoj policijskoj $koli, Policijskoj akademiji, upravnim poslovima i
protueksplozijskoj zastiti (Grafikon 3).

Medijalni staz ispitanika iznosi 12 godina. Minimalni broj godina radnog staZa je jedna, a

maksimalni 40 godina.

Interventna | — 728,9%
Kriminalisticka I 24,5%
Temeljna policija N 24,1%
Prometna NN 6,3%
Specijalna I 4,3%
Granicna I 4,3%
UPPS N 4,0%
CFIlV Il 1,2%
MUP ravnateljstvo Il 0,8%
Visoka policijska Skola B 0,4%
Upravni poslovi B 0,4%
Protueksplozijska B 0,4%
Policijska akademija B 0,4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Broj ispitanika

Rod policije

Grafikon 3. Razdioba ispitanika prema rodu policije
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Grafikon 4. prikazuje raspodjelu ispitanika ovisno o rasporedu rada. Turnusno radi (12-24; 12-
48) 141 ispitanik (55,73 %), 41 ispitanik (16,21 %) ima redovan oblik rada (07-14, 07-15, 08-
16), a njih 37 (14,62 %) radi u smjenama. Najmanji broj ispitanika, njih 34 ili 13,44 %, ima
radno vrijeme u drugome obliku, po potrebi sluzbe, rada (rad po potrebi sluzbe, 11-23, 22-06
itd.).

Rad u turnusu (12-24-12-48) 55,73%

Redovan rad (7-14; 7-15; 8-16) 16,21%

Rad u smjenama (8 sati, 3 smjene) 14,62%

Ostalo 13,44%

o

20 40 60 80 100 120 140 160
Broj ispitanika

Grafikon 4. Raspored rada ispitanih policijskih sluzbenika

Iskljucivo terenski tip posla obavlja 131 (51,78 %) ispitanik, kombinirani oblik uredskog i
terenskog rada obuhvaca 97 (38,34 %) ispitanika, dok najmanji broj od 25 (9,88 %) ispitanika
ima iskljucivo uredski tip posla.

Ispitanika koji ne obavljaju poslove na rukovode¢im radnim mjestima ima 201 (79,45 %), dok
se njih 52 (20,55 %) nalaze na jednoj od takvih pozicija.

Medijalni broj radnih sati u tjednu iznosi 40, najmanji broj je 8, a maksimalni broj radnih sati
u tjednu iznosi 180.

Na medijalni broj sati spavanja ispitanika unutar 24 sata otpada 7 sati. Ispitanici spavaju
minimalno 4, a maksimalno 12 sati unutar 24 sata, dok im na fizicku aktivnost medijalni broj
dana iznosi 3, minimalni 0, a maksimalni broj 7 dana u tjednu.

U najveci broj ispitanika ubraja se njih 100 (39,53 %) koji nikada nisu konzumirali duhanske
proizvode. Medu redovitim konzumentima nalazi se 73 (28,85 %) ispitanika, 52 (20,55 %)
ispitanika prestala su konzumirati duhanske proizvode, a najmanje je onih ispitanika koji

povremeno konzumiraju duhanske proizvode, njih 28 (11,07 %).
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4.2. Podrska okoline
Ispitanici smatraju da ih obitelj, prijatelji 1 kolege uglavnom podrzavaju, pri cemu od obitelji i
prijatelja dobivaju vise podrske nego od kolega, dok za nadredene smatraju da ih niti podrzavaju

niti ne podrzavaju (Tablica 1.).

Tablica 1. Podrska obitelji, prijatelja, kolega i nadredenih

Srednja o
B St. devijacija
vrijednost
Procijenite koliko Vas obitelj i prijatelji podrzavaju 4,36 0,75
Procijenite koliko Vas kolege podrzavaju 3,89 0,76
Procijenite koliko Vas nadredeni podrZzavaju 3,43 0,96

4.3. NoSenje sa Zivotnim problemima i stresom

U skupini pitanja koja se odnose na nacin nosenja sa zivotnim problemima i stresom ispitanici
kao najcesce reakcije navode da pokusavaju nesto uciniti povodom situacije u kojoj se nalaze,
osmisljavanju strategije i razmisljati kako ¢e nesto uciniti. Kao najrjede koriSten nacin odgovora
na probleme 1 stres ispitanici su naveli koriStenje alkohola 1 droga te odustajanje od pokuSaja

nosenja s problemom (Tablice 2.).

Tablica 2. Suocavanje ispitanika sa stresom i zivotnim problemima (ocijenjeno 1-4)

Srednja St.
vrijednost |devijacija

Okrenuo sam se poslu ili drugim aktivnostima kako bih skrenuo misli s; 2,28 0,91
problema.

Trudio sam se uciniti nesto povodom situacije u kojoj se nalazim. 3,17 0,80
Govorio sam si: ,,Ovo nije stvarno®. 1,77 0,84
Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih se osjecao bolje. 1,38 0,68
Dobivao sam emocionalnu podrsku od drugih. 2,62 0,86
Prestao sam pokusavati nositi se s tim. 1,59 0,80
Poduzimao sam odredene mjere kako bih pokuSao poboljsati situaciju. 3,11 0,82
Odbijao sam vjerovati da se to dogodilo. 1,60 0,78
Pri¢ao sam s drugima o tome kako bih izbacio iz sebe neugodne osjecaje.| 2,62 0,91
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Dobivao sam pomoc¢ i savjet od drugih ljudi. 2,52 0,87

Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih to prebolio. 1,28 0,60

Pokusavao sam problem sagledati u drugacijem svjetlu, kako bih u¢inio| 2,68 0,91

situaciju pozitivnijom.

Sam sam sebe Kritizirao. 2,16 0,81
Pokusavao sam osmisliti strategiju kojom ¢u nesto uciniti. 3,00 0,83
Netko mi je pruzao utjehu i razumijevanje. 2,66 0,92
Odustao sam od pokusaja da se nosim s tim. 1,46 0,69
Trazio sam nesto dobro u tome Sto se dogada. 2,80 0,81
Salio sam se na tu temu. 2,82 0,81
Radio sam nesto drugo da manje razmisljam o tome, npr. odlazak u kino,| 2,44 0,90

TV, Citanje, sanjarenje, spavanje ili kupovina.

Pomirio sam se s tim da se to dogodilo. 2,69 0,88
Izrazavao sam svoje negativne osjecaje. 2,22 0,89
PokuSavao sam pronaci utjehu u svojoj vjeri ili duhovnim uvjerenjima. 2,27 1,00
PokuSavao sam dobiti savjet ili pomo¢ od drugih ljudi o tome §to mi je| 2,52 0,83
Ciniti.

Naucio sam Zivjeti s tim. 2,93 0,77
Dobro sam razmisljao o tome koje korake trebam poduzeti. 3,03 0,79
Krivio sam sebe za to $to se dogodilo. 1,81 0,77
Molio sam se ili meditirao. 2,05 1,03
Ismijavao sam situaciju. 2,00 0,91

4.4. Organizacijske i operativne znacajke policijskog stresa
Prosje¢na razina ukupnog stresa (organizacijskog i operativnog) kretala se u rasponu od 1 do
6,75, sa srednjom vrijednosti od 3,89, §to upucuje na njihovu orijentaciju prema umjerenim

razinama stresa.

Razina organizacijskog stresa u policijskih sluzbenika kretala se izmedu 1 1 7, sa srednjom
vrijednosti 4,01, $to upucuje na njihovu orijentaciju prema umjerenim vrijednostima stresa.
Nedostatak stru¢nog osposobljavanja te neadekvatnost i nedostatak nove opreme za rad
ispitanici smatraju najvise stresnim, dok u prosjeku ako ih suradnici omalovazavaju u slucaju

bolesti ili ozljede smatraju najmanje stresnim (Tablica 3.).
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Tablica 3. Organizacijske znacajke policijskog stresa (ocijenjeno od 1 do 7)

Srednja

vrijednost | St. devijacija
Suradnja s kolegama. 2,63 1,54
Za razliCite ljude vrijede razli¢ita pravila (npr. neki imaju} 4,61 1,89
privilegije).
Osjecaj da se uvijek morate dokazivati. 3,85 1,86
Pretjerani administrativni poslovi. 4,08 2,16
Stalne promjene u politici i zakonodavstvu. 4,14 2,02
Nedostatak kadra. 4,53 2,00
Birokratska ogranicenja. 4,51 1,93
PreviSe posla za raGunalom. 3,49 2,09
Nedostatak stru¢nog osposobljavanja i nove opreme. 5,06 1,81
Neplaceni rad u slobodno vrijeme. 3,62 2,26
Suradnja s rukovoditeljima. 3,77 1,93
Nedosljedan nacin rukovodenja. 451 1,99
Nedostatak potrebnih sredstava za rad. 4,88 1,91
Nejednaka raspodjela odgovornosti na radu. 4,79 1,79
Ukoliko ste  bolesni ili ozlijedeni suradnici Vas 2,61 1,87
omalovazavaju.
Nadredeni pretjeruju u negativnostima (npr. u vrednovanju 3,99 2,07
rada).
Unutarnja kontrola i ispitivanja. 3,68 2,16
Suradnja s pravosudnim organima. 3,49 2,02
Velika odgovornost na poslu. 4,17 1,99
Neadekvatna oprema. 4,99 1,91
Ukupno 81,41 28,32

Posljednja grupa pitanja iz ankete opisuje razli¢ite operativne znacajke policijskog stresa Cija
je vrijednost bila izmedu 1 1 6,85, s prosjecnom razinom 3,71, Sto upucuje orijentaciju
policijskih sluzbenika prema umjerenim vrijednostima stresa. Medu navedenim tvrdnjama

ispitanici su nedostatak zdrave prehrane na poslu, premorenost, nedostatak vremena za
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bavljenje fizickom aktivnosti i manjak vremena s obitelji ocijenili kao najveéi izvor stresa, a

smjenski rad smatraju najmanjim izvorom stresa (Tablica 4.).

Tablica 4. Operativne znacajke policijskog stresa (ocijenjeno od 1 do 7)

Srednja

vrijednost | St. devijacija
Rad u smjenama. 2,92 1,85
Raditi sam po noc¢i. 3,55 2,13
Zahtjevi za prekovremeni rad. 3,23 1,94
Rizik od ozljedivanja na poslu. 3,40 1,81
Aktivnosti povezane s poslom u slobodno vrijeme (npr| 3,89 2,11
odlazak na sud).
Traumatski dogadaji (npr. nasilje, smrt, ozljedivanje). 3,89 2,01
Organiziranje drustvenog Zivota izvan posla. 3,25 1,89
Nedovoljno vremena za obitelj i prijatelje. 4,08 2,00
Poslovi s papirima (npr. izvje$ca i sli¢no). 3,90 2,01
Nedostatak zdrave prehrane na poslu. 4,79 2,00
PronalaZenje vremena za odrzavanje dobre fizicke kondicije. 4,29 1,94
Premorenost. 4,46 1,90
Zdravstveni problemi povezani s poslom (npr. bolovi u 4,32 1,96
ledima).
Nedostatak razumijevanja u svezi posla od strane obitelji i 3,14 1,73
prijatelja.
Stjecanje prijatelja izvan posla. 2,96 1,79
Odrzavanje ,,dobre slike* u javnosti. 3,50 1,93
Negativni komentari javnosti. 3,98 2,00
Ograni¢enja u drustvenom zivotu (npr. izbor prijatelja i mjestay 3,43 1,96
druzenja).
Osjecaj kao da ste uvijek na poslu. 3,82 2,03
Obitelj 1 prijatelji osjecaju posljedice socijalne obiljezenosti 3,47 1,92
povezane s VaSim poslom.
Ukupno 74,28 28,01
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4.5. Cimbenici organizacijskog stresa

Cimbenici razmatrani u istraZivanju statisticki znacajno obja$njavaju organizacijski stres
policijskih sluzbenika (F(22, 226) = 6,079; P < 0,001). Ukupni postotak objasnjenog
organizacijskog stresa iznosi 37,2 %. Medu razmatranim ¢imbenicima na ukupnu razinu
organizacijskog stresa statisticki znacajno utjeCu redom: dobiva li osoba podrsku od
nadredenih, kojem rodu policije pripada, koliko sati osoba spava, koji je njezin bra¢ni status,
zivi li osoba sama ili u zajednici, koristi li se izbjegavanjem kao strategijom suocavanja s
problemima, koliko se bavi fizickom aktivnosti, koliko sati osoba radi te konzumira li duhanske
proizvode (Tablica 6.).

Tablica 6. Visestruka regresijska analiza ¢cimbenika organizacijskog stresa

Nestandardizirani Standardizirani P
koeficijenti koeficijenti

B SE Beta
Konstanta 125,114 27,395 0,000
Dob -0,179 0,558 -0,053 0,748
Spol 1,858 4,170 0,026 0,656
Braéni status 6,729 2,724 0,185 0,014*
Djeca -5,451 7,304 -0,095 0,456
Djeca mlada od -2,339 6,345 -0,041 0,713
18
S kim Zivite -11,899 4,991 -0,146 0,018*
Obrazovanje 0,123 1,854 0,004 0,947
Rod policije -3,334 0,909 -0,220 <0,001*
Radni staz 0,330 0,536 0,102 0,539
Raspored rada -1,702 1,822 -0,052 0,351
Tip posla 0,973 2,606 0,022 0,709
Rukovoditelj -0,840 4,545 -0,012 0,854
Radni sati 0,587 0,252 0,135 0,021*
Spavanje -4,870 1,333 -0,204 <0,001*
Fizicka aktivnost -2,094 0,916 -0,138 0,023*
Duhanski -0,908 1,312 -0,038 0,490
proizvodi
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Podrska obitelji i -0,738 2,284 -0,020 0,747
prijatelja

Podrska kolega 0,014 2,536 0,000 0,996
Podrska -8,237 1,929 -0,277 <0,001*
nadredenih

Emocije -0,292 0,473 -0,051 0,537
Izbjegavanje 0,769 0,361 0,144 0,034*
Problem 0,824 0,609 0,107 0,177

*Statisticki znacajne razlike.

Razina organizacijskog stresa statisticki se znacajno razlikovala ovisno o rodu policije (F =
5,958; P < 0,001). Tablica 7. pokazuje da je razina organizacijskog stresa bila najveca u
temeljnoj 1 kriminalistickoj policiji, dok je najmanja razina zapazena medu specijalnim
snagama i pripadnicima ostalih manje zastupljenih rodova policije (CFIIV, Visoka policijska

Skola, Ravnateljstvo policije, Policijska akademija i protueksplozijska zastita).

Tablica 7. Razine organizacijskog stresa prema rodu policije

Rod policije n Srednja vrijednost Standardna

devijacija
Temeljna 61 90,90 26,50
Kriminalisti¢ka 62 90,63 27,96
Prometna 16 85,25 26,36
Grani¢na 11 81,36 29,84
Specijalne snage 84 69,14 24,02
UPPS 10 75,60 27,38
Ostalo 9 67,78 39,89

4.6. Cimbenici operativnog stresa

Cimbenici razmatrani u istraZivanju statisticki zna¢ajno obja$njavaju operativni stres
policijskih sluzbenika (F(22, 226) = 3,364; P < 0,001). Ukupni postotak objasnjenog
operativnog stresa iznosi 24,7 %. Medu razmatranim c¢imbenicima na ukupnu razinu
operativnog stresa statisticki znacajno utjecu redom: Koristi li se izbjegavanjem kao strategijom
suoCavanja s problemima, dobiva li osoba podrSsku od nadredenih, koliko sati osoba spava i

koliko sati osoba radi (Tablica 8.).
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Tablica 8. Visestruka regresijska analiza ¢imbenika operativnog stresa

Nestandardizirani Standardizirani P
koeficijenti koeficijenti
B SE Beta
Konstanta 100,785 29,598 0,001
Dob -0,331 0,603 -0,098 0,584
Spol -4,162 4,506 -0,060 0,357
Braéni status 0,338 2,943 0,009 0,909
Djeca -0,211 7,891 -0004 0,979
Djeca mlada od -3,332 6,856 -0,060 0,627
18
S kim Zivite 1,435 5,392 0,018 0,790
Obrazovanje -2,031 2,003 -0,067 0,312
Rod policije -1,429 0,983 -0,095 0,147
Radni staz 0,537 0,579 0,168 0,355
Raspored rada 0,346 1,969 0,011 0,861
Tip posla 0,827 2,815 0,019 0,769
Rukovoditelj -3,640 4,911 -0,053 0,459
Radni sati 0,573 0,272 0,134 0,036*
Spavanje -3,260 1,440 -0,138 0,024*
Fizicka aktivnost -1,689 0,990 -0,113 0,089
Duhanski -1,553 1,417 -0,066 0,274
proizvodi
Podrska obitelji i -0,907 2,467 -0,024 0,714
prijatelja
Podrska kolega -2,586 2,740 -0,070 0,346
Podrska -5,238 2,084 -0,179 0,013*
nadredenih
Emocije 0,137 0,511 0,024 0,789
Izbjegavanje 1,182 0,391 0,224 0,003*
Problem -0,301 0,658 -0,040 0,648

* Statisticki znacajne razlike.
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5. RASPRAVA

Istrazivanje je pokazalo da je prosjecna razina ukupnog organizacijskog i operativnog stresa
policijskih sluzbenika zaposlenih na podru¢ju Grada Zagreba orijentirana ka umjerenoj razini.
Kao najznacajniji ¢imbenici koji utjecu na ukupnu razinu stresa istaknuli su se podrska koju
policijski sluzbenici dobivaju od nadredenih, rod policije kojemu pripadaju te broj sati koje
provode spavajuéi. Navedeno istrazivanje prvo je istrazivanje koje je od 2013. godine ispitalo
razinu organizacijskog i operativnog stresa u policijskih sluzbenika Grada Zagreba (12, 21, 33-
35) te prvo koje je sustavno analiziralo rizi¢ne ¢imbenike povezane s razinom stresa hrvatskih

policijskih sluzbenika.

5.1. Podrska okoline

Policijski su sluzbenici u ovom istrazivanju izjavili da ih obitelj, prijatelji i kolege uglavnom
podrzavaju, a nadredeni niti podrzavaju niti ne podrzavaju. To znaci da najveca podrska dolazi
od obitelji, a najmanja od nadredenih. Upravo podrska nadredenih izostaje 1 prema istrazivanju
provedenom na policijskim sluzbenicima 2020. godine (n = 51), dok je podrSka kolega veca i
od podrske obitelji. Medutim, u tom je istrazivanju mjerena percipirana socijalna podrska glede
poslovnih problema koje kolege skupa prozivljavaju i vjerojatno razumiju bolje nego obitelj,
pa je i logicno da ¢e veca podrska dolaziti od njih. Medutim, vazan nalaz tog istrazivanja je to
Sto policijski sluzbenici koje obitelj vise podrzava imaju bolje opce i tjelesno zdravlje. Pokazalo
se i da osobe koje imaju manju podrs$ku nadredenih osjecaju vec¢u emocionalnu iscrpljenost,
dok je kod osoba koje imaju vecu podr§sku nadredenih bolje opce i fizicko zdravlje (35). Dakle,
ovo je element kojem svakako treba pridati pozornost kako bi se osigurala efikasnost i sigurnost
policijskih sluzbenika pri postupanju i obavljanju poslova, no isto tako kako bi oni uspjeli

ocuvati fizi¢ko i psihicko zdravlje.

5.2. NoSenje sa Zivotnim problemima i stresom

NajcesCe zastupljena strategija suoCavanja U hrvatskih i u grckih policajaca (40) bila je
strategija suoCavanja koja je usmjerena na problem, zatim strategija usmjerena na osjecaje i
naposljetku strategija usmjerena na izbjegavanje. Hrvatski su policajci kao najéesce reakcije u
noSenju sa stresom naveli pribjegavanje pokusaju da uc¢ine nesto povodom situacije u kojoj se
nalaze te osmisljavanju strategije za suocCavanje, $to se podudara s nalazima istrazivanja
provedenoga na grékim policajcima (40). Manji broj hrvatskih policajaca izjavio je da su naucili
Zivjeti s tim Sto im se dogada, jedan dio njih je na¢in noSenja s problemom pronasao u zbijanju

Sala na temu problema u kojem se nalaze, dok su neki ispitanici traZili neSto dobro u tome $to
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se dogada. Kao najrjede koriSten nacin noSenja s problemima naveli su pribjegavanje

konzumaciji alkohola i droga te odustajanje od pokusaja da se nose s problemom.

5.3. Organizacijske i operativne znacajke policijskog stresa
Prosjecna razina ukupnog organizacijskog i operativnog stresa u policijskih sluzbenika koji su
zaposleni na podruc¢ju Grada Zagreba kretala se u rasponu od 1 do 6,75 sa srednjom vrijednosti

3,89, sto upucuje na njihovu orijentaciju prema umjerenim razinama stresa.

Razina organizacijskog stresa u policijskih sluzbenika u ovom istrazivanju kretala se izmedu 1
i 7, sa srednjom vrijednosti 4,01, Sto upucuje na njihovu orijentaciju prema umjerenim

vrijednostima stresa.

Greki (40) i hrvatski policajci smatraju neadekvatnost i nedostatak nove opreme za rad te
neujednacenu raspodjelu odgovornosti na radu ponajvise stresnim, §to govori da imaju prilicno
sli¢nu problematiku po pitanju organizacijskog stresa. Hrvatski policijski sluzbenici smatraju
da im u prosjeku omalovazavanje od strane suradnika u slucaju bolesti ili ozljede i suradnju s
kolegama uzrokuju najmanje stresa. Razlika u znacajkama koje uzrokuju najviSe stresa se
pojavljuje u vidu nedostatka stru¢nog osposobljavanja u hrvatskih policijskih sluzbenika, dok
grcki policajci smatraju da im najvisi stupanj organizacijskog stresa uzrokuje nedostatak kadra
(40). Cesée struéno osposobljavanje uz bolju i adekvatniju opremu za svakodnevno obavljanje
policijskih zadac¢a vjerojatno bi djelovalo na osjecaj sigurnosti i samopouzdanja policijskih
sluzbenika. Time bi se moglo utjecati na razinu efikasnosti prilikom intervencija kao i na razinu

njihove frustracije i stresa.

5.3.1. Operativne znacajke policijskog stresa

Vrijednost operativnih znacajki policijskog stresa prilikom istrazivanja bila izmedu 1 i 6,85 s
prosjeénom razinom 3,71, $to upucuje na orijentaciju policijskih sluzbenika prema umjerenim
vrijednostima stresa. Medu navedenim tvrdnjama hrvatski su policajci nedostatak zdrave
prehrane na poslu, premorenost, nedostatak vremena za bavljenje fizickom aktivnosti i manjak

vremena s obitelji ocijenili kao najveéi izvor stresa, a smjenski rad najmanjim izvorom stresa.

Istrazivanje provedeno na uzorku grckih policajaca (40) pokazalo je slicne nalaze, s tim da su
stresori U vezi s nemogucnosti organiziranja drustvenog zivota izvan poslovne organizacije
zauzeli prvo mjesto. S druge strane, u predmetom istrazivanju najviSe do izrazaja dolazi
nedostatak zdrave prehrane na poslu. Premorenost, previse birokracije, rizik od ozljedivanja na
poslu te nedovoljno vremena za obitelj 1 prijatelje u predmetnom su se istrazivanju pored

nedostatka vremena za bavljenje fiziCkom aktivnosti pokazali zanemarivima.
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Traumatski dogadaji poput nasilja, smrti i ozljedivanja, troSenje slobodnog vremena za
obavljanje poslovnih aktivnosti te nedostatak zdrave prehrane na poslu stresori su s najveéim
intenzitetom djelovanja na operativni stres u hrvatskih policajaca prema prethodnom
istrazivanju provedenom 2015. godine (12). Nakon sedam godina u ovom istrazivanju na
uzorku hrvatskih policajaca redoslijed je nesto drugaciji, pa tako nedostatak zdrave prehrane na
poslu predstavlja najveci problem kada je rije¢ o operativnim stresorima. To se moZe povezati
1 sa smjenom generacija tj. umirovljenjem starijih generacija i pomladivanjem policijskih
redova prijemom novih policajaca koji prema danasnjim trendovima i zahtjevima sluzbe sve

vise vode racuna o fizickom izgledu, aktivnosti i zdravoj prehrani.

5.4. Cimbenici organizacijskog stresa

Ovaj rad je pokazao da statisticki znacajan utjecaj na ukupnu razinu organizacijskog stresa ima
podrska koju ispitanici dobivaju od nadredenih, rod policije kojemu pripadaju, vrijeme koje
provode spavajuéi, bracni status, zivot u zajednici, fizicka aktivnost, broj radnih sati te
konzumacija duhanskih proizvoda. Rezultati govore da veca podrska nadredenih moze biti
povezana s nizom razinom organizacijskog stresa, kao i vise sati spavanja i bavljenja fizickom
aktivnosti. Visu razinu organizacijskog stresa imaju ispitanici koji se koriste izbjegavanjem kao

strategijom suocavanja s problemima i oni koji ne Zive u braku ili u zajednici.

Istrazivanje je pokazalo da je fizicka aktivnost negativno povezana s razinom stresa, $to su
pokazala 1 ranija istraZivanja na ovu temu, dok nedostatak hobija 1 fizicke aktivnosti na stres

utjeCe suprotno (40-43).

Preporuka za sve zaposlenike je izdvajanje odredenog vremena tijekom tjedna za bavljenje
fizickom aktivnoS¢u (sport) jer je to pozitivan nacin rjeSavanja nagomilanog stresa tijekom
radnog vremena. Policijski sluZzbenici koji se ucestalo 1 dugotrajno izlazu fizi¢koj aktivnosti i
vode brigu o zdravoj prehrani opcenito doprinose odrzavanju vlastitog zdravlja. Tjelovjezba i
fizicka aktivnost prema dosada$njim istrazivanjima smanjuje napetost 1 pruza relaksirajuci

ucinak, a pozitivno djeluje i na psihopatoloske poremecaje poput anksioznosti i depresije (44).

U ovom istrazivanju pokazalo se kako ispitanici koji se ucestalije bave fizickom aktivnos¢u
mogu utjecati na razinu na stresa. Iste rezultate polucilo je i istrazivanje provedeno na uzorku
grckih policajaca (40). Zbog obavljanja zahtjevnih poslova i zadaca neovisno o rodu policije
kojem pripadaju, policijski sluzbenici moraju posjedovati izrazito visoku razinu funkcionalnih
i motoric¢kih znanja i sposobnosti. Spomenute sposobnosti stjeCu se i odrzavaju kondicijskim

treningom 1 fizickom aktivnoséu u sklopu obuke u sluzbi (45) pa je veéina hrvatskih i grékih
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policajaca (40) vjerojatno sukladno tome izjavila kako se ucestalo bave fizickom aktivnoscu.
Uz njih postoji i jedan dio ispitanika koji imaju potrebu odrzavanja zivotnog stila njegovanim
1 prije pristupanja policijskim redovima. Uz fizicku aktivnost za potrebe sluzbe, neki ispitanici
se i privatno bave sportskim aktivnostima, bilo da se radi o0 zadovoljavanju vlastitih potreba za

kretanjem i poboljSanjem sposobnosti ili o brizi za zdravlje i nastojanju da utjecu na stres.

Za razliku od prethodnih istrazivanja koja nisu razmatrala utjecaj kategorije roda policije na
ukupnu razinu organizacijskog stresa (35, 40), ovo istrazivanje je to ukljucilo. Razina
organizacijskog stresa statisticki se znac¢ajno razlikovala ovisno o rodu policije, pa je tako razina
organizacijskog stresa bila najveca u temeljnoj i kriminalisti¢koj policiji, dok je najmanja razina
zapazena medu specijalnim snagama i pripadnicima ostalih manje zastupljenih rodova policije
(CFIIV, Visoka policijska Skola, Ravnateljstvo policije, Policijska akademija i
protueksplozijska zastita). Visa razina stresa u temeljnoj policiji moze biti posljedica vise
¢imbenika, $to moze ukljuéiti ograni¢enje kadrovskih kapaciteta u vidu brojnosti, ali i samoga
profila sluzbenika. Naime, tomu izgledno pridonosi veé¢i broj mladih i manje iskusnih
policajaca koji se joS§ profiliraju u obavljanju policijskog posla te starijih policijskih sluZbenika
pred odlaskom u mirovinu. Priroda njihovog posla dodatno moze uzrokovati visu razinu stresa
zbog raznolikosti 1 izazova svakodnevnih zadaca s kojima se susrecu na terenu (primjerice
postupanje prilikom prijava o nasiju u obitelji, prometnim prekr$ajima, narusavanja javnog reda
I mira, osiguranje mjesta dogadaja i javnih okupljanja, uruc¢ivanje poziva i pismena itd.). Po
ukupnoj razini stresa, slijede ith pripadnici kriminalisti¢ke policije koji uglavnom imaju
kombinirani terenski 1 uredski tip poslova, Sto zahtjeva odredenu razinu psihofizickih
sposobnosti za rjeSavanje intervencija na terenu, kao i sposobnosti za obavljanje poslova
administrativnog karaktera pri ¢emu Cesto postoji opasnost od propusta i proceduralnih
pogresaka. Ostali rodovi policije uglavnom imaju isklju¢ivo terenski ili isklju¢ivo uredski tip
poslova te mogu unaprijed pretpostaviti s kakvim tipom zadaca ¢e se susretati u smjenama, §to

u konacnici vjerojatno uvelike ne utje¢e na povecanje razine stresa.

U ovom istrazivanju pokazalo se da najniZzu razinu stresa imaju pripadnici specijalnih i
interventnih snaga policije, §to se moze objasniti ve¢im zahtjevima pri probiru kandidata, ali i
samoj prirodi obuke. S obzirom na znacajnu ulogu koju u obavljanju najsloZenijih sluZzbenih
zadaca i suprotstavljanju svim oblicima opasnosti na razini MUP-a RH imaju specijalna i
interventna policija, njihovi pripadnici kao pripadnici posebnih populacija moraju vladati
posebnim osobinama, znanjima i sposobnostima. Od njih se ocekuje sposobnost da na

nepredvidiva 1 psihofizi€ki stresna dogadanja prilikom obavljanja sluzbenih zadaca reagiraju
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pravovremeno i bez prava na pogreSku. Takva ucinkovitost i spremnost na terenu postize se

zahtjevnim testiranjima i prijemnim ispitima, specijalistickom obukom i timskim radom (31).

5.5. Cimbenici operativnog stresa

Osim ukupne razine operativnog stresa, istrazivanje je detaljno razmotrilo i ¢imbenike koji na
to utjeCu. Medu razmatranim ¢imbenicima na ukupnu razinu operativnog stresa statisticki
znacajno utjeCu uporaba izbjegavanja kao strategije suocavanja s problemima, razina podrske
koju osoba dobiva od nadredenih, koliko sati osoba spava i koliko sati osoba radi, $to uglavnom
odgovara i rezultatima istrazivanja provedenog na grékim policajcima (40). Spomenuto
istrazivanje takoder je pokazalo je da broj radnih sati u tjednu, broj sati spavanja, manjak
podrske obitelji te koriStenje izbjegavanja kao strategije suoc¢avanja s problemima takoder
znacajno utjeCu na ukupnu razinu operativnog stresa policijskih sluzbenika, dok je medu
ostalim ¢imbenicima utvrdilo 1 znacajan utjecaj vrste posla (uredski ili drugi posao) te

konzumacije duhanskih proizvoda.

Izbjegavanje kao strategija suoavanja u ovom istrazivanju pokazalo se kao ¢imbenik s najvise
utjecaja na ukupnu razinu operativnog stresa. Kao i ovaj rad, tako su i prethodne analize
pokazale da osobe koje nemaju plan za suo€avanje s problemima i koje ne poduzimaju
adekvatne mjere kako bi izasle iz krize imaju viSu razinu stresa od osoba koje ulaze u kostac s

problemima i poduzimaju nesto kako bi ih rijesili (40, 46-48).

Sudeé¢i po istrazivanju, suoCavanjem i rjeSavanjem zivotnih problema poduzimanjem
primjerenih koraka uz podrsku okoline i policijski sluzbenici trebali bi mo¢i utjecati na stres te

poboljsati vlastitu kvalitetu zivota i efikasnosti na radnom mjestu (4, 27, 49).

Za razliku od istrazivanja provedenog na grékim policajcima (40), u predmetnom istrazivanju
detaljnije je ispitana podrska, pri ¢emu je uz podrsku kolega, obitelji i prijatelja, pridodana i
podrska nadredenih, za koju je zapazeno da je znacajno povezana s ukupnom razinom

operativnoga stresa.

Pokazalo se da osobe koje primaju vecu podrsku obitelji, kolega 1 prijatelja imaju niZe razine
stresa od osoba koje ne uzivaju takvu vrstu podrske, dok je povecana razina stresa uocena kod
policijskih sluzbenika koji nemaju podrsku nadredenih. Podrska okoline povezana je s razinom

stresa na poslu §to su pokazala i prethodna istrazivanja na ovu temu (40, 50, 51).

Veca podrska okoline, pogotovo veca podrska nadredenih negativno je povezana s razinom

stresa, pa tako, $to je veca podrSka koju policijski sluzbenik dobiva od nadredenih to ¢e biti
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niza razina stresa i bolji uvjeti za rad. Sve spomenuto vjerojatno ¢e u konacnici rezultirati ve¢om
efikasnosti i produktivnosti prilikom obavljanja poslovnih zadataka. Ovo upuéuje na to da je
podrska policijskim sluzbenicima u obavljanju poslovnih aktivnosti vazna da bi se bolje osjecali

1 lakSe nosili sa stresom.

Broj sati spavanja hrvatskih kao i gr¢kih policijskih sluzbenika (40) bio je negativno, a broj sati
koje su ispitanici proveli radeci pozitivno povezan s razinama stresa. Dakle §to je manji broj
sati koje ispitanicima otpada na spavanje, a veci broj sati koji otpadaju na rad, to je viSa razina
stresa. Uzrok smanjenom broju sati spavanja policijskih sluzbenika moze biti i povecanje radnih
sati u vidu prekovremenog rada. Time se otvara moguénost da policijski sluzbenici pocnu
osjecati anksioznost, depresiju, sve ¢e$¢i pad koncentracije i probleme s mentalnim zdravljem
(52, 53).

5.6. Ogranicenja i preporuke za buduéa istrazivanja

Jedno od ograni¢enja ovoga rada je nesto manji uzorak koji daje malo ve¢u moguénost pogreske
od standardnih 5 % te slabiji odaziv sudjelovanja u anketi nego $to je bilo o¢ekivano s obzirom
na broj zaposlenih policijskih sluzbenika na podrucju Grada Zagreba. Uzrok tome moze biti 1
nemogucnost pristupa internetu ili aplikacijama putem kojih je anketa bila poslana policijskim
sluzbenicima, kao i nezadovoljstvo koje vlada medu policijskim sluzbenicima koji su
jednostavno odbili sudjelovati u istrazivanju. Sukladno konstantnim 1 brzim promjenama koje
uzrokuju migrantska kriza i pandemija uzrokovana virusom SARS-CoV-2 koji direktno utje¢u
na policijske sluzbenike nije moguce ste¢i potpuno tocan uvid u pravo stanje i ¢imbenike koji
uzrokuju stres policijskim sluzbenicima u uobi¢ajenim okolnostima. Jedno od ogranicenja je 1
to Sto temeljem ove analize nije moguce utvrditi najdjelotvorniji nafin suoCavanja s
problemima i rjeSavanjem stresa. Ipak, ovo istrazivanje moze posluziti kao pomo¢ za planiranje
i realizaciju preventivnih mjera kako bi se smanjila razina stresa u policijskih sluzbenika i osoba
koje se bave slicnim zanimanjima koja imaju obiljezja visokog stresa (medicinsko osoblje,
vatrogasci, pravosudna policija, vojska itd.). Prvi korak ka tome moze biti upravo identifikacija
izvora stresa, sto je istaknuto u ovom radu. Na temelju dobivenih podataka potrebno je kreirati
odgovarajuce postupke za smanjenje i/ili uklanjanje samih izvora stresa. Jedan od takvih koraka
je teziti vecoj podrSci okoline, ponajprije podrSci nadredenih, jer je to jedan od znacajnih
¢imbenika za ublazavanje 1 smanjenje profesionalnog stresa. Moguca rjeSenja su i obuke
policijskih sluzbenika o samokontroli 1 samoinicijativnom poduzimanju odredenih koraka k

tome jer, kao §to je pokazano u ovom radu, to se takoder pokazalo vaznim ¢imbenikom koji
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moze utjecati na razinu stresa. Takoder, potrebno je na razini policijske zajednice poticati razvoj

raznih fizi¢kih aktivnosti

Rad otvara i mnoga pitanja. Tako se izmedu ostaloga, ostavlja prostor za daljnje istrazivacke
aktivnosti koji tek treba popuniti — ispitati i utvrditi koji su to ¢imbenici koji najvise utje¢u na
razinu stresa te S$to je potrebno poduzeti kako bi ta razina bila svedena na minimalnu. Takvi
podatci i pronalazak strategija za poboljSanje uvjeta u radnom okruzenju u konac¢nici bi doveli
do vecega zadovoljstva policijskih sluzbenika na radnome mjestu, $to bi zasigurno rezultiralo i

ucinkovitijim radom pri obavljanju policijskih poslova.
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6. ZAKLJUCCI

1.

10.

11.

Prosje¢na razina ukupnog organizacijskog i operativnog stresa policijskih sluzbenika

zaposlenih na podruc¢ju Grada Zagreba orijentirana je ka umjerenoj razini.

Najznacajniji ¢imbenici koji utjeCu na ukupnu razinu stresa su se podrSka koju
sluzbenici dobivaju od nadredenih, rod policije kojemu pripadaju te broj sati koje

provode spavajudi.

Policijski sluzbenici su se izjasnili da ih obitelj, prijatelji i kolege uglavnom podrzavaju,

dok nedostaje podrske od nadredenih.

Policijski sluzbenici pri suoCavanja s problemima i stresom najée$ce pokusSaju uciniti
nesto povodom situacije u kojoj se nalaze, dok najrjede pribjegavaju konzumaciji

alkohola i droga te odustaju od pokusaja noSenja s problemom.

Policijski sluzbenici smatraju nedostatak stru¢nog osposobljavanja najviSe, a
omalovazavanje od strane suradnika u slucaju bolesti ili ozljede i suradnju s kolegama

najmanje stresnim.

Policijski sluzbenici navode nedostatak zdrave prehrane na poslu, premorenost,
nedostatak vremena za bavljenje fizickom aktivnosti i manjak vremena s obitelji kao

najveci izvor operativnog stresa, a smjenski rad smatraju najmanjim izvorom stresa.

S ukupnom razinom organizacijskog stresa najvise je povezana podrska koju ispitanici

dobivaju od nadredenih te rod policije kojemu pripadaju.

Nizu razinu organizacijskog stresa imaju ispitanici koji imaju ve¢u podrsku nadredenih,
vise sati spavanja i bavljenja fizickom aktivnosc¢u, dok visu razinu imaju oni koji se
koriste izbjegavanjem kao strategijom suocavanja s problemima i oni koji ne zive u

braku ili u zajednici.
Pripadnici specijalnih i interventnih snaga policije imaju najniZu razinu stresa.

Izbjegavanje kao strategija suo¢avanja u ovom istrazivanju pokazalo se kao ¢imbenik s

najvise utjecaja na ukupnu razinu operativnog stresa.

Pokazalo se da osobe koje primaju vecu podrSku obitelji, kolega i prijatelja imaju nize

razine stresa od osoba koje ne uzivaju takvu vrstu podrske.
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12. Veca podrska nadredenih negativno je povezana s razinom stresa, pa tako, §to je veca
podrska koju policijski sluzbenik dobiva od nadredenih to ¢e biti niza razina stresa i

bolji uvjeti za rad.
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8. SAZETAK

Rizi¢ni ¢imbenici profesionalnoga stresa u policijskih sluzbenika zaposlenih na podrucju

grada Zagreba

Cilj: Cilj rada je ispitati operativne i organizacijske izvore stresa u policijskih sluzbenika
zaposlenih na podruc¢ju Grada Zagreba, nacine noSenja sa stresnim situacijama i problemima

na radnom mjestu te utvrditi cimbenike koji utjecu na razinu stresa.

Metode: Istrazivanje je provedeno na 253 policijska sluzbenika koji su zaposleni na podrucju
grada Zagreba. Koristen je on-line anketni upitnik koji je ukljucivao opée i demografske
podatke, trokomponentni upitnik o na¢inu nosenja sa zivotnim problemima i stresom te upitnici
organizacijskih i operativnih izvora stresa (engl. Organizational Police Stresss Questionnaire
- PSQ-Org i Operational Police Stresss Questionnaire - PSQ-Op). Povezanost rezultata i utjecaj

ispitivanih ¢imbenika na stres ispitan je viSestrukom linearnom regresijom.

Rezultati: Prosje¢na razina ukupnog organizacijskog i operativnog stresa 3,89 upucuje na
orijentaciju prema umjerenim razinama stresa. Razina organizacijskog stresa u policijskih
sluzbenika sa srednjom vrijednosti 4,01 upuéuje na njihovu orijentaciju prema umjerenim
vrijednostima stresa, kao i razina operativnog stresa Cija prosje¢na razina iznosi 3,71. Na
ukupnu razinu organizacijskog stresa statisti¢ki znacajno utjeCe podrska nadredenih, rod
policije kojem ispitanik pripada te koliko sati spava (P < 0,001). Izbjegavanje kao strategija
suoCavanja s problemima (P = 0,003), podrska nadredenih (P = 0,013), broj sati spavanja (P =
0,024) i broj radnih sati (P = 0,036) statisticki znac¢ajno utje¢u na ukupnu razinu operativnog

stresa.

Zakljuéak: Istrazivanje moze posluziti kao pomo¢ pri planiranju i realizaciji preventivnih
mjera kako bi se utjecalo na razinu stresa policijskih sluZzbenika. Kao moguce rjeSenje, uz
organizaciju raznih fizi¢kih aktivnosti za policijske sluzbenike na razini policijske zajednice,
istice se 1 obuka policijskih sluzbenika o samokontroli i samoinicijativnom poduzimanju

odredenih koraka ka rjeSavanju vlastitih problema, $to bi uvelike doprinijelo utjecaju na stresa.

Kljuéne rijeci: Stres, ¢imbenici stresa, policija, Zagreb

47



9. ABSTRACT

Occupational stress related risk factors of police officers in Zagreb

Aim: To examine the operational and organizational sources of stress in police officers
employed in the City of Zagreb, analyze their stress coping strategies, and identify factors that

affect stress levels.

Methods: The study was conducted on 253 police officers employed in the city of Zagreb. We
used online survey questionnaire that included general and demographic data, three-component
Brief Cope questionnaire, Operational Police Stress Questionnaire (PSQ-Op), and
Organizational Police Stress Questionnaire (PSQ-Org). Multiple linear regression was used to
examine relationship of stress levels and risk factors.
Results: The average level of total organizational and operational stress was 3,89, thus
indicating moderate levels of stress. Average values of occupational (4.01) as well as
operational stress levels (3.71) also imply relatively moderate stress levels. The overall level of
organizational stress was statistically significantly affected by the support of superiors, the
branch of police service and hours of sleep (P < 0.001). Avoidance as a coping strategy (P =
0.003), support of superiors (P = 0.013), number sleep hours (P = 0.024), and the number of
working hours (P = 0.036) statistically significantly affected the overall level of operational
stress.

Conclusion: The study can serve as a foundation in the planning and implementing the
preventive measures to influence the stress level of police officers. Various physical activities
for police officers at the police community level and additional training in self-control and self-

initiative in solving personal issues could contribute to controlling the stress levels.

Keywords: Stress, stressors, police, Zagreb police officers
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10. PRILOZI
10.1. ANKETNI UPITNIK

Rizi¢ni ¢imbenici profesionalnoga stresa u policijskih sluzbenika zaposlenih na podrucju grada

Zagreba

Dob: *

Vas odgovor:
Spol: *

muski

zenski

Bracni status *
samac

u vezi

u braku

razveden

udovac

Imate li djecu? *
da

ne

Imate li djecu mladu od 18 godina? *
da

ne

S kime zivite? *
sam/a

u zajednici

Najvisa zavr§ena razina obrazovanja: *

srednja Skola
preddiplomski studij
diplomski studij
poslijediplomski studij
Rod policije: *
temeljna policija
kriminalisti¢ka policija
prometna policija

grani¢na policija
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interventna policija

specijalna policija

Ostalo:

Godine radnog staza u Ministarstvu unutarnjih poslova: *
Vas odgovor:

Kakav je Vas oblik rasporeda rada? *

rad u smjenama (8 sati, 3 smjene)

rad u turnusu (12-24-12-48)

redovan rad (7-14; 7-15; 8-16)

Ostalo:

Vas posao je: *

isklju¢ivo uredski

iskljuc¢ivo terenski

kombinacija uredskog i terenskog rada

Jeste li na rukovodeéem radnom mjestu? *

da

ne

Prosjecan broj radnih sati u tjednu: *

Vas odgovor:

Prosjecan broj sati spavanja unutar 24 sata: *

Vas odgovor:

Koliko dana u tjednu se prosjec¢no bavite nekim oblikom fizi¢ke aktivnosti: *

Vas odgovor:

Konzumirate li duhanske proizvode? *

Nikada nisam konzumirao duhanske proizvode.
Povremeno konzumiram duhanske proizvode.
Redovito konzumiram duhanske proizvode.

Prestao sam s konzumiranjem duhanskih proizvoda.
Procijenite koliko Vas obitelj i prijatelji podrzavaju: *
Uopc¢e me ne podrzavaju.

Uglavnom me ne podrzavaju.

Niti me ne podrzavaju niti me podrzavaju.
Uglavnom me podrzavaju.

U potpunosti me podrzavaju.
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Procijenite koliko Vas kolege podrzavaju: *
Uopce me ne podrzavaju.

Uglavnom me ne podrzavaju.

Niti me ne podrzavaju niti me podrzavaju.
Uglavnom me podrzavaju.

U potpunosti me podrzavaju.

Procijenite koliko Vas nadredeni podrzavaju *
Uopce me ne podrzavaju.

Uglavnom me ne podrzavaju.

Niti me ne podrzavaju niti me podrzavaju.
Uglavnom me podrzavaju.

U potpunosti me podrzavaju.

Pred Vama se nalaze razli¢iti naini noSenja sa teSkim Zivotnim situacijama, problemima i
stresom. Na ljestvici 1-4 oznacite koliko Cesto ste se Koristili svakom od navedenih strategija kada
bi se nasli u teskoj Zivotnoj situaciji. 1 — nikada; 2 — rijetko; 3 — ¢esto; 4 — gotovo uvijek. *

Okrenuo sam se poslu ili drugim aktivnostima kako bih skrenuo misli s problema.
Trudio sam se uciniti nesto povodom situacije u kojoj se nalazim.

Govorio sam si "ovo nije stvarno".

Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih se osjec¢alo bolje.

Dobivao sam emocionalnu podrsku od drugih.

Prestao sam pokuSavati nositi se s tim.

Poduzimao sam odredene mjere kako bih pokusao poboljsati situaciju.

Odbijao sam vjerovati da se to dogodilo.

Pricao sam s drugima o tome kako bih izbacio iz sebe neugodne osjecaje.
Dobivao sam pomo¢ i savjet od drugih ljudi.

Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih to prebolio.

Pokusavao sam problem sagledati u drukcijem svjetlu, kako bi ucinio situaciju pozitivnijom.
Sam sam sebe kritizirao.

PokuSavao sam osmisliti strategiju kojom ¢u nesto uciniti.

Netko mi je pruzao utjehu i razumijevanje.

Odustao sam od pokus$aja da se nosim s tim.

Trazio sam nesto dobro u tome §to se dogada.

Salio sam se na tu temu.

Radio sam nesto drugo da manje razmisljam o tome, npr. odlazak u kino, TV, Citanje, sanjarenje,
spavanje ili kupovina.
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Pomirio sam se s tim da se to dogodilo.

Izrazavao sam svoje negativne osjecaje.

PokuSavao sam pronaci utjehu u svojoj vjeri ili duhovnim uvjerenjima.
PokuSavao sam dobiti savjet ili pomo¢ od drugih ljudi o tome $to mi je Ciniti.
Naucio sam zivjeti s tim.

Dobro sam razmisljao o tome koje korake trebam poduzeti.

Krivio sam sebe za to §to se dogodilo.

Molilo sam se ili meditirao.

Ismijavao sam situaciju.

Okrenuo sam se poslu ili drugim aktivnostima kako bih skrenuo misli s problema.
Trudio sam se uCiniti nesto povodom situacije u kojoj se nalazim.

Govorio sam si "ovo nije stvarno™.

Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih se osjecalo bolje.

Dobivao sam emocionalnu podrsku od drugih.

Prestao sam pokusavati nositi se s tim.

Poduzimao sam odredene mjere kako bih pokusao poboljsati situaciju.
Odbijao sam vjerovati da se to dogodilo.

Pri¢ao sam s drugima o tome kako bih izbacio iz sebe neugodne osjecaje.
Dobivao sam pomo¢ i savjet od drugih ljudi.

Konzumirao sam alkohol ili druge droge kako bih to prebolio.

PokuSavao sam problem sagledati u drukc¢ijem svjetlu, kako bi u€inio situaciju pozitivnijom.
Sam sam sebe kritizirao.

PokuSavao sam osmisliti strategiju kojom ¢u nesto uciniti.

Netko mi je pruzao utjehu i razumijevanje.

Odustao sam od pokuSaja da se nosim s tim.

Trazio sam nesto dobro u tome §to se dogada.

Salio sam se na tu temu.

Radio sam nesSto drugo da manje razmisljam o tome, npr. odlazak u kino, TV, Citanje, sanjarenje,
spavanje ili kupovina.

Pomirio sam se s tim da se to dogodilo.

Izrazavao sam svoje negativne osjecaje.

Poku$avao sam pronaci utjehu u svojoj vjeri ili duhovnim uvjerenjima.
Pokusavao sam dobiti savjet ili pomo¢ od drugih ljudi o tome §to mi je Ciniti.

Naucio sam zivjeti s tim.
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Dobro sam razmisljao o tome koje korake trebam poduzeti.
Krivio sam sebe za to §to se dogodilo.

Molilo sam se ili meditirao.

Ismijavao sam situaciju.

Tvrdnje u upitniku opisuju razli¢ite organizacijske znacajke policijskog posla, a koje mogu
predstavljati potencijalne izvore stresa. Molimo da zaokruZivanjem jednog od brojeva (1 = nije
stresno do 7 = jako stresno), procijenite koli¢inu stresa koju kod Vas osobno izazivaju navedeni
izvori stresa. *

Suradnja s kolegama.

Za razlicite ljude vrijede razli¢ita pravila (npr. neki imaju privilegije).
Osjecaj da se uvijek morate dokazivati.

Pretjerani administrativni poslovi.

Stalne promjene u politici i zakonodavstvu.

Nedostatak kadra.

Birokratska ograni¢enja.

PreviSe posla za racunalom.

Nedostatak stru¢nog osposobljavanja i nove opreme.

Neplaceni rad u slobodno vrijeme.

Suradnja s rukovoditeljima.

Nedosljedan nacin rukovodenja.

Nedostatak potrebnih sredstava za rad.

Nejednaka raspodjela odgovornosti na radu.

Ukoliko ste bolesni ili ozlijedeni suradnici Vas omalovazavaju.
Nadredeni pretjeruju u negativnostima (npr. u vrednovanju rada).
Unutarnja kontrola i ispitivanja.

Suradnja s pravosudnim organima.

Velika odgovornost na poslu.

Neadekvatna oprema.

Suradnja s kolegama.

Za razlicite ljude vrijede razli¢ita pravila (npr. neki imaju privilegije).
Osjecaj da se uvijek morate dokazivati.

Pretjerani administrativni poslovi.

Stalne promjene u politici i zakonodavstvu.

Nedostatak kadra.

Birokratska ogranicenja.
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Previse posla za racunalom.

Nedostatak stru¢nog osposobljavanja i nove opreme.
Neplaceni rad u slobodno vrijeme.

Suradnja s rukovoditeljima.

Nedosljedan nacin rukovodenja.

Nedostatak potrebnih sredstava za rad.

Nejednaka raspodjela odgovornosti na radu.

Ukoliko ste bolesni ili ozlijedeni suradnici Vas omalovazavaju.
Nadredeni pretjeruju u negativnostima (npr. u vrednovanju rada).
Unutarnja kontrola i ispitivanja.

Suradnja s pravosudnim organima.

Velika odgovornost na poslu.

Neadekvatna oprema.

Tvrdnje u upitniku opisuju razlicite operativne znacajke policijskog posla, a koje mogu
predstavljati potencijalne izvore stresa. Molimo da zaokruZivanjem jednog od brojeva (1 = nije
stresno do 7 = jako stresno), procijenite koli¢inu stresa koju kod Vas osobno izazivaju navedeni
izvori stresa. *

Rad u smjenama.

Raditi sam po no¢i.

Zahtjevi za prekovremeni rad.

Rizik od ozljedivanja na poslu.

Aktivnosti povezane s poslom u slobodno vrijeme (npr. odlazak na sud).
Traumatski dogadaji (npr. nasilje, smrt, ozljedivanje).

Organiziranje drustvenog Zivota izvan posla.

Nedovoljno vremena za obitelj i prijatelje.

Poslovi s papirima (npr. izvjescéa i sli¢no).

Nedostatak zdrave prehrane na poslu.

Pronalazenje vremena za odrzavanje dobre fizicke kondicije.
Premorenost.

Zdravstveni problemi povezani s poslom (npr. bolovi u ledima).
Nedostatak razumijevanja u svezi posla od strane obitelji i prijatelja.
Stjecanje prijatelja izvan posla.

Odrzavanje ,,dobre slike” u javnosti.

Negativni komentari javnosti.

Ogranicenja u drustvenom zivotu (npr. izbor prijatelja i mjesta druzenja).
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Osjecaj kao da ste uvijek na poslu.

Obitelj 1 prijatelji osjecaju posljedice socijalne obiljezenosti povezane s Vasim poslom.

Rad u smjenama.

Raditi sam po noci.

Zahtjevi za prekovremeni rad.

Rizik od ozljedivanja na poslu.

Aktivnosti povezane s poslom u slobodno vrijeme (npr. odlazak na sud).
Traumatski dogadaji (npr. nasilje, smrt, ozljedivanje).

Organiziranje drustvenog Zivota izvan posla.

Nedovoljno vremena za obitelj i prijatelje.

Poslovi s papirima (npr. izvjes$c¢a i slicno).

Nedostatak zdrave prehrane na poslu.

PronalaZenje vremena za odrzavanje dobre fizicke kondicije.
Premorenost.

Zdravstveni problemi povezani s poslom (npr. bolovi u ledima).
Nedostatak razumijevanja u svezi posla od strane obitelji i prijatelja.
Stjecanje prijatelja izvan posla.

Odrzavanje ,,dobre slike” u javnosti.

Negativni komentari javnosti.

Ogranicenja u drustvenom zivotu (npr. izbor prijatelja i mjesta druzenja).

Osjecaj kao da ste uvijek na poslu.

Obitelj 1 prijatelji osjecaju posljedice socijalne obiljezenosti povezane s Vasim poslom.
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10.2. ZIVOTOPIS

OSOBNE
INFORMACIJE

Stipe Marelja

Vocéinska 29, 10000 Zagreb (Hrvatska)
8 +385955632453
= stipe.marelja90@gmail.com

Spol Musko | Datum rodenja 03. kolovoza 1990. | Drzavljanstvo

hrvatsko

OSOBNI  Policijski sluzbenik Ekipe za posebne zadace u Interventnoj jedinici policije u

PROFIL  osobnom zvanju ,policijski narednik®, te prvostupnik trenerske struke sa

usmjerenjem ,.kondicijska priprema sportasa“ (bacc.cin).

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

1997.-2005.
2005.-2009.

15. ozujka 2010.—
23. prosinca 2010.

Osnovna Skola ,,Ivan Goran Kovaci¢” u Livnu
Srednja ekonomska skola Livno (Carinski tehnicar)
Policajac/Policijski narednik razina 4 EKO-a

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA, POLICIJISKA
AKADEMUA

Avenija Gojka Suska, 1 Zagreb (Hrvatska)
https://policijska-akademija.gov.hr/

-Zastita zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti osobe,
-zastita javnog reda i mira te imovine,

-sprjecavanje kaznenih djela i prekrSaja, njihovo otkrivanje i prikupljanje

podataka o tim djelima i pociniteljima,
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-traganje za pocCiniteljima kaznenih djela za koje se progoni po sluzbenoj

duznosti i prekrSaja i njihovo dovodenje nadleznim tijelima,

-traganje za imovinskom koristi ste¢enoj kaznenim djelom,

-nadzor i upravljanje cestovnim prometom,

- protueksplozijska zastita,

-poslovi sa strancem,

-nadzor drzavne granice,

-poslovi zaStite zranog prometa propisani posebnim zakonom,

-poslovi na moru i unutarnjim plovnim putevima iz nadleznosti policije,
-osiguranje i zaStita osoba objekata i prostora,

-postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom.

01. veljace Kondicijski trener razina 6 EKO-a

2012.-14.
oZujka

2018.

Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu Horvaéanski zavoj 15, 10000 Zagreb
(Hrvatska)
https://www.kif.unizg.hr/

Provodenje stru¢nih poslova koji se ogledaju u kreiranju planova i programa
trenaznih procesa u sportu (kondicijskoj pripremi sportasa), te upravljanje
kadrovskim, financijskim 1 prostornim resursima koji su vazni za uspje$no stru¢no
djelovanje u podrucjima primjene, te planiranje, programiranje, izvodenje 1
kontrola kondicijske pripreme u razli¢itim sportovima sa sportasima razlicite dobi,

spola i kvalitete, kao 1 ostalim korisnicima programa kondicijskog vjeZbanja

57


https://www.kif.unizg.hr/#_blank

30. rujna Studij forenzike (istrazivanje mjesta dogadaja) razina 7 EKO-a

2019.—
danas

Sveucilisni odjel za forenzi¢ne znanosti Rudera Boskovi¢a 33, 21000 Split (Hrvatska)

http://forenzika.unist.hr/Default.aspx

Prilikom studija oCekuje se da ¢u kao student navedenog smjera biti teorijski i
prakti¢no osposobljen za uspjesnu analizu i pregled mjesta pocinjenja kaznenog djela
ili prekrsaja, ali i za razumijevanje potreba kasnijih laboratorijskih obrada pojedinih
dokaznih materijala. Ovo znanje trebalo bi mi omoguéiti pravilno uzorkovanje i
djelotvoran nadzor nad radom tima za ocevid u skladu sa strogim pravilima struke.
Stjecu se 1 kompetencije kao 1 pravni okviri za uspjesnu prezentaciju rezultata svoga
rada te iznoSenje misljenja u sudskom postupku, a poznavanje zakonskih okvira,
vlastitog djelovanja trebalo bi mi omoguditi zaklju¢ivanje znacaju primjenjivanja
predvidene pravde procedure koja je uvjet da spoznajno valjan dokaz postane i pravno
valjanim dokazom. ZavrSetkom ovog studija steCeno zvanje "magistar forenzike"
omogucava mi zaposljavanje unutar institucija kao $to su policija, vojska, privatne
sigurnosne agencije, osiguravajuéi zavodi, tuziteljstva, sudovi, odvjetni¢ki uredi,

banke, velike drzavne firme, kaznionice i zatvori.
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10.3. IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

SVEUCILISTE U SPLITU

SveudiliSni odjel za forenzi¢ne znanosti

Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Stipe Marelja izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom CIMBENICI
STRESA U POLICIJSKIH SLUZBENIKA ZAPOSLENIH NA PODRUCJU GRADA
ZAGREBA rezultat mojega vlastitog rada, da je utemeljen na mojim istrazivanjima te se oslanja
na izvore i radove navedene u popisu literature. Nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen
nacin, tj. nije prepisan bez odgovarajué¢eg nacina citiranja te ne krsi tuda autorska prava.
Izjavljujem da nijedan dio ovog diplomskog rada nije koriSten u drugim radovima pri bilo kojoj
drugoj znanstvenoj, visokoskolskoj, obrazovnoj ili sli¢noj ustanovi.

SadrZzaj mojega diplomskog rada u potpunosti odgovara sadrZaju obranjenog te nakon toga

uredenog rada.

Split,

Potpis studenta/studentice:
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