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1. UVOD

Forenzi¢ni intervju specifi¢na je vrsta intervjua koji se koristi u istraznim i sudskim
postupcima kako bi se saznale to¢ne 1 pouzdane (vjerodostojne) informacije od Zzrtava ili
svjedoka kaznenih djela te se provodi na nain da se minimiziraju mogucnosti njihove
retraumatizacije. Forenzi¢ni intervju je samo dio istrage a ne cijela istraga. Ipak, zbog te
¢injenice ne treba umanjivati njegovu vaznost jer je on sredstvo kojim se dobivaju veoma bitne
informacije i priznanja kojima se uz postoje¢e dokaze dolazi do razrjeSavanja slucaja te koje
imaju veoma vaznu ulogu u sudskom procesu. Forenzi¢ni intervju tehnika je razgovora koja se
provodi izmedu posebno za to obucenog stru¢njaka — forenzicara i osobe koja se ispituje, bilo
u svojstvu zrtve, svjedoka ili osumnji¢enoga za pocinjenje kaznenog djela. Kao takav,
predstavlja jedan cijeli proces koji se sastoji od planiranja i pripremanja, provodenja intervjua,

prikupljanja odgovora, zavrsetka, zakljucaka i1 evaluacije.

Forenzicar koji obavlja intervjuiranje duzan je strogo pratiti proces intervjuiranja kako bi
intervju bio dobar a informacije dovele do cilja zbog kojeg se intervju i obavlja. Korak dalje
odnosno korak detaljnije ispred strucnjaka je kada su subjekt njihovog intervjuiranja djeca,
pogotovo djeca zrtve kaznenog djela. Nacin provodenja forenzi¢nog intervjua s djecom zrtvama
i svjedocima kaznenih djela ovisi o djetetovoj razvojnoj razini te o obiljeZjima kaznenog djela
¢ije okolnosti se ispituju. Kada se radi o forenzi¢nom intervjuiranju djece paZznja se obraca na
svaki detalj, od prostorije u kojoj ¢e se intervjuiranje obavljati, uzrast djeteta i njegove emocije,
posebice strah, kojemu je ono bilo i moguce trenutno jeste izloZeno, s obzirom da imaju direktan
utjecaj na kvalitetu dobivenih informacija. Uz ve¢ navedene specificnosti forenzi¢nog
intervjuiranja djece i sam tijek ispitivanja ima svoje faze: uvod, uspostavu odnosa, ispitivanje
epizodickog pamcenja, prelazak na pitanja relevantna za slucaj, istraZivanje slucaja, pauza,
dobivanje informacija koje dijete nije spomenulo, postupak u slu¢aju ne dobivanja ocekivanih

informacija, informacije o razotkrivanju, zavrSavanje i pricanje o neutralnoj temi.

Promatrajuci protokole koji se primjenjuju pri samom forenzi¢nom intervjuiranju i dodajuci
njima protokole specifi¢nog intervjua djeteta, forenzi¢no intervjuiranje djeteta zrtve kaznenog
djela zahtjevan je posao 1 nije neSto Sto moze obavljati svaki stru¢njak — forenzicar. Stoga, je
potrebna dodatna izobrazba te redovna i kvalitetna evaluacija provedenog forenzi¢nog intervjua
djece kako bi se utvrdila njegova ucinkovitost te osposobili najbolje stru¢njake za obavljanje

ovoga posla.



U radu ¢e biti prikazana obiljezja forenzicnog intervjua i njegova razlika u odnosu na
klini¢ki intervju. Nadalje biti ¢e prikazane specificnosti 1 obiljezja provodenja forenzi¢nog
intervjua s djecom zrtvama kaznenih djela te razliciti protokoli koji se primjenjuju prilikom
forenzi¢nog intervjuiranja djece. Zakljucno biti ¢e prikazana komparativna analiza dva najcesce
koriStena protokola u forenzi¢nom intervjuiranju djece zrtava kaznenih djela - Nacionalnog
institut za djecje zdravlje i ljudski razvoj (engl. National Institute of Child Health and Human
Development) - NICHD protokol i Centra za zastupanje djece i ustanova CornerHouse-a -
RATAC protokol.



2. CILJ RADA

Osnovni cilj rada je prikazati dosadasnje spoznaje o forenzi¢nom intervjuiranju djece -
zrtava kaznenih djela te provesti komparativnu analizu postoje¢ih metoda forenzi¢nog
intervjuiranja djece. Sekundarni cilj rada je identifikacija prednosti i nedostataka razlicitih

pristupa.

U radu ¢e se prikazati povijesni razvoj metoda forenzi¢nog intervjuiranja, analizirati
razli¢ite metode njegovog provodenja i njihova obiljezja te ¢e se analizirati specifi¢nosti

forenzi¢nog intervjuiranja djece Zrtava kaznenih djela.



3. 1ZVORI PODATAKA | METODE

Pri izradi rada koriStena je strucna i znanstvena literatura domacih i1 inozemnih autora,
odnosno provedeno je teorijsko istrazivanje putem sekundarnih izvora podataka. Pri tome su od
znanstveno-istrazivackih metoda koriStene metode deskripcije i kompilacije, induktivna i
deduktivna metoda te metode analize i sinteze. Pojmovi koji su koriSteni za pretrazivanje bili
su: ,forenzi¢ni intervju®, ,forenzicni intervju s djetetom*, ,protokoli za forenzi¢no

intervjuiranje djeteta® i ,,intervjuiranje djeteta koje je zrtve zlostavljanja®.



4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. ForenziCni intervju

Sam po sebi, intervju predstavlja razgovor, tehniku razgovora, naj¢es¢e primijenjenu u
novinarstvu, kojom se sadrzaj izrazava u obliku pitanja i odgovora (1). Priblizeno forenzici,
intervju se definira kao oblik razgovora u kojemu dvije ili viSe osoba sudjeluju u verbalnoj i
neverbalnoj interakciji radi ostvarivanja unaprijed odredenog cilja (1). Da bi se potpuno
smjestio u forenziku, forenzi¢ni intervju se definira kao koriStenje forenzi¢nog ispitivaca za
dobivanje izjave od osobe koja se ispituje na razvojno i kulturno osjetljiv, nepristran nacin i
nacin utvrdivanja ¢injenica koje ¢e podrzati donosenje to¢nih i pravednih odluka u kaznenom
pravosudu. Forenzi¢ni intervju sam po sebi je karakteristi¢na disciplina i neispravan je stav koji

se moZe Cesto sresti u literaturi a to je da se on poistovjecuje s klini¢kim intervjuom.

Forenzi¢ni intervju je klju¢ni dio sudskog procesa za napredak bilo koje istrage, s namjerom
prikupljanja §to vise to¢nih i pouzdanih informacija. To je proces koji uklju¢uje planiranje i
pripremu, provodenje intervjua, prikupljanje informacija, zavrSetak intervju i evaluaciju

podataka (2).

Planiranje i priprema su vitalni dio kako svih istraznih razgovora tako i forenzi¢nog
intervjua. Kod planiranja i pripreme vazno je da sluZbenici koji ¢e vrs$iti ispitivanje, odnosno
intervju, razmotre nacine na koji ¢e se obaviti razgovor kako bi se njime u konac¢nici doprinijelo
istrazi (zbog koje se ispitivanje i provodi). Sluzbenik/sluzbenici koji vode razgovor trebali bi
imati jasno razumijevanje svrhe intervjua i trebali bi razmotriti kada 1 gdje ¢e se odrzati. Ako
postoje dva sluzbenika koji vode intervju, trebali bi se jasno znati $to je ¢ija uloga u intervjuu
ali takoder oni bi trebali biti svjesni svih poznatih Cinjenica u slucaju i, ako ispituju
osumnjic¢enika, trebali bi imati sve dostupne dokaze protiv njega/nje te znati u kojem ce
trenutku razgovora dokazi biti razotkriveni (2). Provodenje intervjua je sljedeci korak u procesu
forenzi¢nog ispitivanja, te je ujedno i sredisnji dio procesa stvarnog ispitivanja. Sastoji se od
viSe faza objasnjenih u narednom poglavlju. Ukljucuje pocetak razgovora i izgradnju odnosa
sudionika ispitivanja: sluzbenika koji obavljaju ispitivanje i osobe koja se ispituje bilo da se
radi o osumnjiceniku, Zrtvi ili svjedoku. Nacin na koji se provodi ispitivanje presudan je za
ukupni uspjeh intervjua. Ovo je slozena i klju¢na faza forenzi¢nog ispitivanja pa je u njoj
svakako potrebno paziti na koriStenje odgovarajuceg jezika, fleksibilnosti u razgovoru i
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stvaranje atmosfere koja je ugodna za sugovornika (2). Provodenje bilo kakvog ispitivanja ¢ini
se u svrhu prikupljanja informacija bitnih za proces koji se istrazuje. Svaka informacija koja se
prikupi prilikom forenzi¢nog ispitivanja moze povecati tocnost i dosljednost. Kada se
informacije prikupe one se dijele u odredene kategorije kako bi se ispitalo viSe pojedinosti o
odredenoj kategoriji ili razjasnile nejasnoce iz odredene kategorije (2). Ispitivaé moze
upotrijebiti nekoliko pokuSaja da potakne ispitanika da se prisjeti svih dogadaja; ovo moze
ukljucivati poticanje ispitanika da promijeni perspektivu koristec¢i odredene tehnike ispitivanja
nakon Cega slijede fokusirani odgovori. Tijekom ovog dijela procesa ispitivanja sluzbenici
predstavljaju sve relevantne i druge dostupne dokaze osobi koja se ispituje kako bi je potakli
daiznese informacije relevantne za postupak koji se vodi. Zavrsetak je kraj procesa forenzi¢nog
ispitivanja koje pored ispitivac¢a ukljucuje i dodatno osoblje koje je intervju promatralo bez
direktnog kontakta s djetetom a koje sazima sve §to se prikupilo tijekom ispitivanja. Ovakav
kraj procesa ispitivanja koristan je za provjeru jesu li svi aspekti ispitivanja bili dovoljno
pokriveni. Takoder, njime se dobiva objasnjenje $to je ispitivanjem ucinjeno. Nakon zavr$ne
faze preostaje jos i faza evaluacije koja je od vitalne vaznosti za cijeli proces intervjua jer se u
njoj obraduju informacije dobivene u procesu ispitivanja (2). Ne radi se samo o procjeni koliko
je informacija dobiveno, odnosno je li dobiveno priznanje (ako se radi o osumnji¢eniku),
to¢nije, evaluacija bi trebala obuhvatiti ispitivaca, odgovarajuée supervizore i ocjenu izvedbe
ukljucujuéi cijeli proces ispitivanja: dobivene informacije, uspostavljeni odnos te pridrzavanje

politike i prakse prilikom ispitivanja.

4.1.1. Razlika izmedu forenzi¢nog i klinickog intervjua

Prije svega potrebno je utvrditi razliku izmedu forenzicnog i klinickog intervjua. Ono §to
razlikuje ove dvije vrste intervjua jeste cilj koji se njima Zeli ostvariti. Cilj forenzi¢nog intervjua
je dobiti odgovore na pitanja koja su vazna za sudsku proceduru, dakle cilj je dobiti objektivnu
i jasnu sliku detalja pocinjenog kaznenog djela. Klini¢ki intervju, s druge strane, za cilj ima
identificirati problem i posti¢i plan rjeSenja problema terapijskom intervencijom (3). Dok
klini¢ki intervju za cilj ima rijeSiti odredena traumatska iskustva, forenziéni intervju za cilj ima
razotkrivanje ¢injenica koje bi u svojoj konacnici razrijesile kazneno djelo. Klinic¢ki i forenzicni
intervju razlikuju se i po sredstvima kojima se oni provode; dok klini¢ki upotrebljavaju sredstva

za slobodnu ekspresiju, forenzi¢ni intervju sredstva upotrebljava da bi se pomoglo u



iskazivanju. Ono gdje se ove dvije vrste intervjua susrecu samo je podrucje gdje forenzicni
intervju kao strategiju koristi istrazivacke tehnike zajedno sa selektivnim terapijskim tehnikama
u legalno prihvatljivom okviru. Mjesto u kojem se klini¢ki i forenzi¢ni intervju potpuno
poklapaju jesu njihovi konzumenti, tj. djeca i roditelji i referentni centri. Forenzi¢ni intervju
provode za to posebno obuceni sluzbenici — forenzicari. Iskusan sluzbenik koji provodi intervju
treba imati plan i ciljeve intervjua te slijediti odredene utvrdene protokole za provedbu
forenzi¢nih intervjua. Forenzicar takoder zna kako uociti i izbje¢i navodenje na lazna priznanja
(4). S druge strane, klini¢ki intervju provodi medicinsko osoblje, lije¢nici, najcesce psihijatri,
te psiholozi koji svojim struénim znanjem pokuSavaju ustanoviti klini¢ko stanje osobe, postaviti
odredenu dijagnozu i podvrgnuti osobu pravom lijecenju. lako nikako nisu istoznac¢nice, kada
se radi o zrtvama kaznenog djela nije rijetkost da se osoba podvrgava oba tipa intervjua ili
ispitivanja, klinickom kako bi se utvrdila nastala Steta i forenzi¢nom kako bi se pocinitelj

kaznenog djela priveo pravdi i odgovarao za svoj zlo¢in.

4.2. Forenzi¢ni intervju kod djece Zrtava kaznenog djela

Mnogi istrazivaéi proucavali su dje¢je kapacitete da pruze to¢ne informacije o svojim
proslim iskustvima, dok su drugi obratili posebnu pozornost na njihovu sugestibilnost.
IstraZzivanje je pokazalo da, iako se djeca jasno mogu sjetiti dogadaja koje su dozivjela, odnos
izmedu dobi 1 pamcenja je slozen, s nizom ¢imbenika koji utjeCu na kvalitetu pruzenih
informacija (5). Mozda najvazniji od ovih ¢imbenika odnosi se na sposobnost ispitivaca da
izvuce informacije te djetetovu spremnost i sposobnost da izrazi to, a ne na koliku je koli¢inu
detalja kaznenog djela dijete upamtilo. Kao i odrasli, djeca mogu biti informativni svjedoci, i
razne profesionalne skupine 1 stru¢njaci su to prepoznali, nudeéi preporuke u vezi s
najucinkovitijim nacinima provodenja forenzicnih ili istraznih razgovora s djecom. Jasno je da
je Cesto moguce dobiti vrijedne informacije od djece, ali za to su potrebni paZljivi istrazni
postupci, kao i realna svijest o njihovoj sposobnosti. Sigurno je da djecu treba intervjuirati Sto
je prije moguce nakon kaznenog djela za koje se sumnja da je nad djetetom pocinjeno. Duznost
ispitivaca je da sami uvode u intervju Sto je moguce manje informacija dok potic¢u djecu da daju
Sto viSe informacija u obliku narativa izazvanih koristenjem otvoreni pitanjima. Prije nego $to
se raspravlja o suStinskim pitanjima, obi¢no se trazi da objasne svoje uloge, svrhu intervjua i
osnovna pravila. Istrazitelji se stalno pozivaju da daju prednost otvorenim pitanjima za

dobivanje preciznijih informacija, te da pitanja za prepoznavanje koriste kasnije i to samo kada



je potrebno otkriti neotkrivene informacije koje mogu biti klju¢ne za razrjeSenje kaznenog
djela. Mnogo je vjerojatnije da ¢e koristenje takvih pitanja biti to¢nije od informacija dobivenih
koriStenjem viSe fokusiranih pitanja za prepoznavanje. Otvorena pitanja poticu ispitanika da se
prisjeti informacija. Ispitivaci takoder trebaju izbjegavati da-ne pitanja koja mogu navesti djecu
da potvrdno odgovore na pitanja zbog njihovog neiskustva. Ipak, i pored svih utvrdenih
standarda forenzicari Cesto imaju poteskoca u pridrzavanju preporucenih praksi prilikom
forenzi¢nog intervju djeteta. Odgovor na to bio je nastanak ,,savrSenog® protokola, NICHD
protokola, koji je razvijen u Nacionalnom institutu za dje¢je zdravlje i ljudski razvoj (engl.
National Institute of Child Health and Human Development), 2000. godine. Ovaj protokol
intervjua dizajniran je za prevodenje profesionalnih preporuka u operativne smjernice i vodi
ispitivace kroz sve faze istrazivackog razgovora, ilustriraju¢i upute i tehnike slobodnog

prisjecanja kako bi se povecala koli¢ina informacija otkrivenih iz djetetovog sjecanja (5).

Forenzi¢ni intervju djeteta opcenito predstavlja forenzi¢ni razgovor s djetetom. Medutim,
ovdje se ne radi o neobaveznom opustenom razgovoru veé stru¢nom razgovoru po to¢no
odredenim i propisanim smjernicama jer se 0d djeteta dobivaju informacije koje su presudne za
razrjeSenje kaznenog djela. Prvenstveno treba reci da je forenzi¢ni intervju samo dio istrage a
ne cijela istraga. Forenzi¢ni intervju provodi se u svrhu istrage, odnosno pomo¢i pri istrazi, na
pravno obranjiv nacin i prihvacéa se na sudu. Strukturiran je na nacin da se dobiju specifi¢ne
vrste informacija od subjekta kako bi se postigao maksimalni integritet. To znaci da se sve

pazljivo dokumentira te iskaze potkrijepi drugim dokazima prikupljenima tijekom istrage.

4.2.1. Specifi¢nosti forenzi¢nog intervjua kod djece Zrtava kaznenog

djela

Kada promatramo pojam djeteta u kontekstu forenzi¢nog intervjuiranja, prije svega
vazno je napomenuti da je dijete najceSce zrtva ili svjedok kaznenog djela. Nesto rjede dijete je
pocinitelj ali takvi slucajevi nisu iznimka i svakako postoje. Uzimanje izjave, 0dnosno
forenzi¢no intervjuiranje djeteta koje je Zrtva i nad njim je pocinjeno nasilje je specifican
zadatak koji se nalazi pred sluZzbenikom koji ¢e ga obavljati. Od djeteta nije uvijek ni lako ni
jednostavno dobit informacije a pogotovo kada je dijete bilo izloZzeno velikoj traumi. Taj
postupak podrazumijeva evociranje djetetova sjec¢anja na stresni dogadaj kojem je bilo izloZzeno

(3). Cilj forenzi¢nog intervjua je u tako deliktnim situacijama dobiti vjerodostojnu izjavu, to¢no



odredenim procesom karakteristicnim za svaki forenzicni intervju ali uz veliku paznju
usmjerenu djetetovom emocionalnom stanju i izbjegavanju bilo kakvog izlaganja djeteta
dodatnom stresu. Da bi se to i ostvarilo potrebno je prethodno obratiti paznju na nekoliko
detalja. Prvi detalj bio bi utvrditi kolikim kapacitetom dijete raspolaze i moze li tim kapacitetom
dati vjerodostojnu izjavu. Drugo, potrebno je provijeriti i psihicko stanje djeteta koje ¢e se
intervjuirati jer od psihiCkog stanja ovisi adekvatnost provedenog intervjua. Ovi detalji
procjenjuju se na osnovu razvojne razine djeteta, utvrdivanju kapaciteta pamcenja i mogucénosti
iznoSenja detalja iz sjecanja te utvrdivanju sposobnosti djeteta da verbalno opise svoje iskustvo
(3). Vazno je i raspolagati informacijama o djetetovom svakodnevnom Zivotu kao i konteksta
u kojemu se kazneno djelo dogodilo. Cijeli proces izvodenja intervjua dakle ovisi o utvrdenom
stupnju djetetova razvoja. Intervju se moze provesti jedanput ili vise puta, ovisno o djetetu, o
stupnju profesionalnosti provedenog intervjua, djetetovim sigurnosnim uvjetima i sli¢no.
Nekada je dovoljno provesti ga samo jednom a dogada se i da rezultati na osnovu analize
provedenog intervjua nisu dovoljno jasni pa ga je potrebno i ponoviti. Ispitivanje veoma male
djece ukljucuje upotrebu odredenih pomoc¢nih sredstava koja se kombiniraju s pitanjima koja
se u intervjuu postavljaju. S odraslijom djecom primarno se vodi razgovor i postavljaju pitanja.
Pitanja su prije svega opc¢a, odnose se na dje¢ju svakodnevicu i neutralna su. U nekim
slu¢ajevima kada opéa nisu dovoljna postavljaju se fokusirana pitanja, pitanja viSestrukog
izbora, da-ne pitanja, a u krajnjem slucaju, ukoliko je to prijeko potrebno i sugestivna pitanja.
Sluzbenik ili forenzicar koji provodi intervju nad djetetom koje je Zrtva kaznenog djela mora
imati odredena psiholoSka znanja i iskustvo u obavljanju takvih poslova a i kod najiskusnijih
stru¢njaka potrebno je provesti evaluaciju (analizu) provedenog intervjua i dobivenih rezultata
jer ovakva vrsta intervjua predstavlja jako oruzje u sudskom procesu protiv pocinitelja

kaznenog djela.

4.2.2. Karakteristike forenzi¢nog intervjuiranja djece Zrtava kaznenog

djela

Forenzi¢ni intervju kod djece zrtava kaznenog djela prije svega ukljucuje sve opisane
karakteristike klasicnog procesa forenzi¢nog intervjua ali je specifian zbog toga jer se provodi
na osjetljivoj kategoriji: djetetu, pogotovo kada je u pitanju dijete koje je pretrpjelo traumati¢no

iskustvo nekog kaznenog djela. Stoga paznju je vrlo bitno obratiti ne na sam intervju vec i na



okolinu u kojoj se intervju provodi, razvojne sposobnosti i u skladu s njima sposobnosti djeteta
za davanje informacija i Stupanj straha koji je nuzan kod djeteta koje je zrtva kaznenog djela.
Ovo su tri posebne karakteristike koje razlikuju forenzi¢ni intervju djeteta zrtve kaznenog djela
od odrasle osobe koja se podvrgava forenzi¢nom intervjuu. Za odrasle osobe nisu potrebne
posebno uredene prostorije, osoba je ve¢ razvila punu sposobnost govora i odgovora na
postavljena pitanja i iako je strah neizbjezan i kod jednih i kod drugih, djeca su ipak

najosjetljivija kategorija dok su odrasli makar svjesni onoga Sto se dogodilo.

4.2.3. Sposobnost djeteta da pruzi kvalitetne informacije na temelju

kronoloske dobi

Kako bi informacije koje se prikupljaju prilikom forenzi¢nog intervjua bile kvalitetne 1
pomogle u razrjeSavanju kaznenog djela prije svega je potrebno provjeriti oblikuje li dijete iste
na pravi nacin. Hoce li dijete pravilno oblikovati informacije ili ne stvar je prvenstveno dobi
djeteta a potom i njegove psihicke razvijenosti. Stoga, stru¢njak koji obavlja ovako specifi¢no
intervjuiranje mora poznavati znaCajke razvoja djeteta prema njegovoj kronoloskoj dobi i
osigurati pristup koji ¢e djetetu dozvoliti da se Sto slobodnije izrazava. Pored toga potrebno je
poznavati i situaciju u kojoj se dijete nalazi posebno ako je doslo do razvoda roditelja, nasilja
u obitelji ili nekog drugog dogadaja koji bi mogao biti traumatican za dijete (6). Takoder, na
sposobnost djeteta u razotkrivanju informacija utjeCe i srodstvo djeteta s osumnji¢enom
osobom, tj. je li osumnji¢enik ¢lan djetetove obitelji ili ne. Zakljuéno, da bi se postiglo
kvalitetno 1 sadrZajno izrazavanje djeteta potrebne su edukacije forenziara koji vode
intervjuiranje kako bi prilikom intervjua pravilno postupili, prisli djetetu i s njime obavili
razgovor u stresnim okolnostima a kao konacan rezultat dobili informacije koje ¢e pomoci

razrijeSiti kazneno djelo 1 osumnjic¢enika privesti pravdi.

Razina djetetova razvoja moze utjecati na njegovo pamcenje, razumijevanje, osjecaj,
vrijeme, jezi¢ne sposobnosti, raspon paznje 1 druge atribute relevantne za prisjecanje i
prepri¢avanje iskustva. Neke jurisdikcije imaju pravila o minimalnoj dobi djeteta po kojima
dijete mora imati najmanje tri godine da bi sudjelovao u forenzi¢kom intervjuu. Sto se tice
jurisdikcije Republike Hrvatske ispitivanje maloljetne djece se provodi po Zakonu o kaznenom
postupku - ZKP (7). Prema ZKP-u ispitivanje maloljetne djece provodi sudac istrage, a

forenzicka evaluacija pokazuje da ispitivanje djece na sudu, bez obzira na njihov status, nije
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moguce provesti prije ¢etvrte godine zivota. Djecu koja imaju Cetiri godine ili manje, moguce
je indirektno ispitati ali tek u iznimnim slucajevima, posredstvom stru¢nih osoba uz posebno
strukturirani intervju koji ureduju potrebe suda. Zakon u ovom slucaju polazi od pretpostavke
da su djeca do Cetvrte godine Zivota sugestibilna, odnosno da su sklona prihvacanju sadrzaja
koji se sugerira kroz postavljena pitanja (8). Kada je dijete starije od cetiri godine treba
provjeriti na kojem je ono razvojnom i jezi¢nom stupnju kako bi se izabrala odgovarajuca
komunikacijska tehnika. Prvo se provjeravaju osnovni pojmovi poput brojenja i vremenskih
pojmova da bi se utvrdila orijentacija. Svaka provjera radi se koriStenjem primjera. Pozornost
je narazumijevanju pojmova koji su vezani uz zlostavljanje, npr. u/izvan: stavi olovku u kutiju,
dodir: dotakni nos; prije/poslije: Sto se prije obuce, gace ili hlace (9). Mala djeca, osobito
predskolska djeca, nisu u stanju pruziti iscrpne izvjestaje o svojim iskustvima, a njihovi narativi
obicno postavljaju pitanja ili ukljucuju izjave koje mogu biti zbunjujuce ili nepotpune. U takvim
situacijama potrebna su dodatna pitanja kako bi se raséistile ove stvari i kako bi se dobili drugi
pravno relevantni detalji. Istrazivanja pokazuju kako bi adolescenti koji su dozivjeli seksualno
zlostavljanje mogli manje otkrivati u forenzi¢kim intervjuima nego djeca u srednjem djetinjstvu
(10). Postoje najmanje tri moguca objasnjenja za ovakvu tvrdnju. Prvi, adolescenti su manje
spremni otkriti od djece u srednjem djetinjstvu jer im je viSe neugodno od zlostavljanja. Drugo,
adolescenti su svjesniji negativnih posljedica svojih otkrivanja, ukljucujuci i Stetu koja se moze
dogoditi njima i njihovoj obitelji kao i osumnji¢eniku i njegovoj obitelji. Trece, kod
adolescenata je moguce da dobrovoljno stupe u ljubavne odnose sa starijim osobama i
seksualnu aktivnost ne smatraju zlostavljanjem. Na kvalitetu odgovora, osim samih obiljeZja
djece i adolescenata, mogu utjecati i na¢in formuliranja pitanja prilikom provodenja intervjua,

kao i znacajke same osobe koja vodi intervju (11).

Uspjesnost intervjua ne ovisi samo o kvaliteti odgovora osobe koja se ispituje. Veoma
vazne su i sposobnosti ispitiva¢a. Osoba koja vodi intervju mora pazljivo slusati i uvijek vise
slusati nego govoriti (12). Pored slusanja rije¢i koje dijete izgovara ne smije se zanemariti ni
govor tijela djeteta koji moze rec¢i govori li dijete istinu, je li se dodatno uznemirilo i na osnovu
njega izgraditi daljnji tijek intervjuiranja. Pored govora tijela djeteta vaZan je i govor tijela
strucnjaka koji provodi ispitivanje. Kod forenzi¢nog intervjuiranja djeteta zrtve kaznenog djela
informacije koje se dobiju mogu biti priliéno uznemirujuce. Ukoliko sluzbenik koji ispituje oda
svojim rije¢ima ili govorom tijela uznemirenost to moze dovesti do zatvaranja djeteta i

nemogucnosti nastavka intervjua.
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4.2.3.1. Strah kod djece Zrtava kaznenog djela

Strah je osnovna ljudska emocija i dio je ljudske prirode. Kada se radi o Zrtvama
kaznenog djela strah se javlja bez obzira na godine, spol i sva ostala obiljezja zrtve. Stoga se
strah ne moze okarakterizirati samo kao specificnost djeteta zrtve kaznenog djela ali svakako
on u ovim sluc¢ajevima poprima neku novu dimenziju za razliku od odrasle osobe. Razliciti
¢imbenici utjecu na pojavu straha kod djece zrtava kaznenih djela. Ispitivanje zrtava kaznenog
djela kljucni je dio kaznenog postupka. Djeca, medutim, ne poznaju proces vodenja kaznenog
postupka, nije im jasna njihova uloga i poloZzaj, pa je normalno da kazneni postupak kod njih
izazove strah. Strah je posebno veci kada se radi o mladoj djeci (13). Strah je ve¢ izazvan samim
pocinjenjem kaznenog djela, ali kad se tomu jo$§ nadoda ¢injenica da je kazneno djelo nad
djetetom pocinio ¢lan obitelji ili blizak prijatelj i odjednom se nadu u kaznenom postupku s

nepoznatim osobama, dodatna traumatizacija je gotovo neizbjezna (14).

Samo od sebe svjedocenje djeteta na sudu je stresno. Pogotovo kada je osumnjiceni za
kojega daju iskaz, a to najcesce i jeste, ¢lan njihove obitelji koji ih je prethodno povrijedio pa
je prisutan strah od agresivnog ponasanje koje je dijete ve¢ pretrpjelo od te osobe. Djeca su
uznemirena, nalaze se u potpuno novom okruzenju gdje ih ispituju nepoznate osobe a suocavaju
se s poznatom osobom koja im je u€inila zlo. Nije rijedak slu¢aj da djeca, ukoliko im se intervju
ne prilagodi, ne mogu razumjeti terminologiju koju koriste stru¢njaci ispred kojih se dijete i
nalazi. Da bi se takvo $§to i izbjeglo, jo§ jednom je vazno napomenuti da osoba koja ispituje
dijete mora poznavati karakteristike koje sa sobom nosi uzrast djeteta te istome prilagoditi
intervjuiranje kako bi odgovori bili §to kvalitetniji. Poznavanje psihi¢kog razvoja djeteta je
vazno za pravilnu ocjenu iskaza djeteta (15). Mnoge okolnosti utje¢u na djetetovo dozivljaj
iskustva zlostavljanja, kao i na njegovu sposobnost da govori o tim iskustvima (16). Pored
uzrasta, na koli¢inu straha kod djeteta Zrtve kaznenog djela utjece i iskustvo koje im se
dogodilo. Takoder, ne podnosi svako dijete stres jednako pa se za svaki forenzi¢ni intervju,
usprkos precizno isplaniranim fazama, moze re¢i da je jedinstven. Ne postoje dva djeteta koja
¢e na isti nacin i jednako jasno iznijeti detalje 1 ispricati o dogadaju koji se dogodio. Upravo iz
tih razloga ne postoje dva djeteta koja ¢e na isti nacin iznositi detalje i s podjednakom jasno¢om
pricati o dogadaju (16). Stoga je kod forenzi¢nog intervjuiranja djece vazno voditi racuna i o
tom ¢imbeniku, kao i o ostalim primarno negativnim emocijama koje se mogu pojaviti kako bi

ih se koliko je moguce zastitilo i izbjegla dodatna traumatizacija.
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4.2.4. Postavljanje pitanja pri provedbi forenzi¢nog intervjua s djetetom

Pitanja i pomo¢na sredstva odabiru se ovisno o razvojnoj razini pojedinog djeteta. Na
raspolaganju su razli¢ite vrste pitanja (3). Identificiran je niz strategija postavljanja pitanja i
utvrdene su kao smjernice ili protokoli za provedbu forenzi¢nog intervjua s djecom. Iako medu
njima postoje neke razlike, empirijska istrazivanja pokazuju da se najpouzdanije informacije
dobivaju kada se koristi kontinuum pitanja koja djetetu omogucuju da daju iskaz koji je
minimalno pod utjecajem vanjskih ¢imbenika. Kako bi forenzi¢ni intervju postigao svoj cilj i
bio koristan u kaznenopravnom sustavu, potrebno je slijediti utvrdene smjernice koje se temelje
na empirijskim istrazivanjima. Drzavne i profesionalne organizacije uspostavile su protokole
intervjua koji sadrze strategije ispitivanja. Pazljivo pracenje ovih ili slicnih smjernica vazan je
korak prema provodenju znanstveno valjanih i pravno pouzdanih forenzic¢kih intervjua.

Razlikujemo sljedece vrste pitanja:

e opca pitanja

e fokusirana pitanja

e pitanja viSestrukog izbora
e da-ne pitanja

e sugestivna pitanja (3).

4.2.4.1. Upotreba pitanja

Opca pitanja najcesce se koriste kao otvorena u prilikama ispitivanja ili tretmana
odraslih ljudi (3). Ovo je tip pitanja kojima je potrebno zapoceti intervju. Predstavljaju zahtjev
otvorenog tipa da se opiSe dogadaj koji je dijete dozivjelo (npr. "Reci mi sve $to ti se dogodilo
u ku¢i."). Cilj slobodnog pripovijedanja je potaknuti dijete da dugo govori o odredenom
dogadaju ili dogadajima uz minimalan unos ili prekidanje od strane ispitivaca. Zbog svoje
otvorene prirode, slobodna pripovijest daje djetetu potpunu kontrolu nad temom, dopustajuci
mu tako da opiSe osobno najznacajnije ili najistaknutije aspekte situacije ili dogadaja.
Empirijska istrazivanja pokazuju da djeca u dobi od tri 1 €etiri godine mogu dati to¢ne izvjeStaje
o0 svojim iskustvima odgovarajuéi na otvorena pitanja (17). Mala djeca, osobito predSkolska
djeca, nisu u stanju pruZiti iscrpne izvjestaje o svojim iskustvima, a njihovi narativi obi¢no

postavljaju pitanja ili ukljucuju izjave koje mogu biti zbunjujuce ili nepotpune. U takvim
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situacijama potrebna su dodatna pitanja kako bi se rascistile ove stvari, kao i kako bi se dobili

drugi pravno relevantni detalji.

Dodatna pitanja stru¢no se nazivaju i fokusirana pitanja. Protokoli intervjua
preporucuju koriStenje djetetovih spontanih izjava kao temelja za daljnje ispitivanje i
formuliranje pitanja u otvorenom formatu koji zahtijeva odgovore od vise rijeci. Ova strategija
postavljanja pitanja oznacena je kao fokusirani narativni zahtjev i otvoreno pitanje. Ova pitanja
mogu traziti dodatne informacije o odredenoj tvrdnji (npr. "Rekli ste da vas je A. udario. Recite
mi sve 0 tome kako vas je A. udario.") ili potpuniji fizicki opis detalja, radnje ili dogadaja (npr.
"Rekli ste da je A. nosio kosulju. Kako je izgledala kosulja?”’). Dosadasnja klinicka iskustva
pokazuju da je upotreba fokusiranih pitanja optimalna. Takva pitanja Cesto rezultiraju
relevantnim informacijama, ali naravno nisu najbolja. Tri su tipa fokusiranih pitanja: pitanja
fokusirana na ljude, pitanja fokusirana na okolnosti zlostavljanja, pitanja fokusirana na dijelove
tijela (3). Bez obzira na vrstu trazene informacije ili razlog trazenja, primarni cilj u ovoj tocki
razgovora je dobiti §to viSe informacija djetetovim vlastitim rije¢ima, a to se postize

formuliranjem pitanja na najmanje sugestivan nacin.

Kada su dodatne informacije i dalje potrebne, mogu se Koristiti zatvorena pitanja ili
pitanja koja postavljaju opcije. Ovakva pitanja nazivaju se pitanjima viSestrukog izbora.
Pitanjima viSestrukog izbora pribjeze se ukoliko fokusirana pitanja nisu urodila plodom. Ovaj
format postavljanja pitanja ukljucuje pitanja s viSestrukim izborom odgovora. Empirijsko
istrazivanje pokazuje da odgovori na ta pitanja mogu biti manje to¢ni u usporedbi s odgovorima
na otvorena pitanja. Pitanja koja postavljaju opcije smatraju se rizicnima jer se djeca mogu
osjecati obveznima dati odgovor, ¢ak 1 ako ne razumiju pitanje ili ne znaju tocan odgovor. Jedan
od nacina da se smanji ovaj rizik za pitanja s viSestrukim izborom je izostavljanje tocnog
odgovora. Na primjer, ako se dogadaj dogodio u spavacoj sobi, pitanje bi moglo glasiti: "Gdje

se to dogodilo, u kupaonici, kuhinji ili negdje drugdje?"

Iako istrazivanja pokazuju da ¢ak i mala djeca daju korektne to¢ne odgovore na pitanja
da-ne tipa, ona se obi¢no koriste u istraznim intervjuima samo onda kad otvoreno — zatvorena
pitanja nisu vise produktivna, a ispitivac ustraje na dobivanju informacija (3). Ovu vrstu pitanja
treba koristiti umjereno. Neki protokoli upozoravaju da se ne postavljaju pitanja s da-ne
odgovorima o sustinskim pitanjima, poput onih koja se odnose na odredena djela ili ljude.
Nakon odgovora na obje strategije postavljanja opcija trebali bi odmah uslijediti zahtjevi za
razradom kako bi se osiguralo da dijete ima osobno znanje o temi i da ne odgovara jednostavno
iz zelje za suradnjom. Kada se razrada ne dobije nakon odgovora na pitanje s visestrukim

14



izborom ili pitanje s da-ne, vitalne informacije mogu biti propustene i, posljedi¢no, sam

odgovor postaje neuvjerljiv.

Pitanja koja daju odgovor kao sugestiju a koja se nazivaju i sugestivnim pitanjima,
najkontroverznija su i naSiroko se smatraju najrizi¢nijom i najmanje pozeljnom strategijom
ispitivanja, osobito kada se postavljaju u vezi sa srediSnjim ili bitnim detaljima. lako u stru¢noj
literaturi nije prihvacena nijedna definicija sugestije ili sugestivnog pitanja, postoji suglasnost
da ova strategija postavljanja pitanja uvodi informacije (tj. o osobi, radnji ili dogadaju) koje
dijete nije prethodno spomenulo ili implicira to¢ne ili Zeljene odgovor (tj. "Udario te je po ruci,
zar ne?"). Protokoli intervjua prepoznaju da sugestija ili sugestivna pitanja mogu biti neizbjezna
u nekim ograni¢enim okolnostima. Kada se donese odluka o koriStenju ovog formata, pitanje
bi trebalo sadrzavati $to je moguée manje informacija koje dijete prethodno nije ponudilo.
Nadalje, dijete bi trebalo zamoliti da razradi sve informacije koje dobije kao odgovor na ovu
vrstu pitanja. Kona¢no, protokoli opcenito savjetuju da se ne postavljaju pitanja koja
jednostavno upucuju dijete da odgovori na odredeni nacin ili samo zahtijevaju potvrdu ili

poricanje odredenih detalja.

4.2.4.2. Znacajke postavljanja pitanja

U razli¢itim fazama intervjua primjereno je postavljanje razlicitih vrsta pitanja o ¢ijem
odabiru uvelike ovisi dobivanje nepristrane, vjerodostojne djetetove izjave (3). Dvije su

najvaznije znacajke forenzickog intervjua (18).

Prvo, forenzi¢ni intervju predstavlja testiranje hipoteze a ne potvrdivanje hipoteze (19).
Osobe odredene za provodenje intervjua se pripremaju generiranjem niza alternativnih hipoteza
o izvorima 1 znacenjima navoda. Tijekom intervjua, pokuSavaju iskljuciti alternativna
objaSnjenja za optuzbe. Na primjer, kada djeca koriste izraze koji, iskazuju seksualno
dodirivanje, ispitiva¢ procjenjuje njihovo razumijevanje tih pojmova i istrazuje je li mozda
doslo do dodira u kontekstu rutinske njege ili medicinskog tretmana. Kada djeca iznose
pojedinosti koje se ¢ine nedosljednima, ispitivaci pokusavaju razjasniti jesu li se dogadaji mogli
dogoditi kako je opisano, mozda istrazivanjem opisuje li dijete viSe od jednog dogadaja ili
koriStenje rije¢i na nestandardne nacine. Prije zatvaranja intervjua, ispitivaci bi trebali biti
razumno uvjereni u to da su pocinitelji kaznenog djela nad djetetom jasno identificirani i da

opisane radnje ne podlijezu viSestrukom tumacenju.
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Drugo, forenzi¢ni intervjui trebaju biti usmjereni na dijete. lako stru¢ne osobe koje
provode intervju usmjeravaju tijek razgovora kroz faze, dijete je ono koje treba odrediti
vokabular i sadrzaj razgovora §to je viSe moguce. Forenzi¢ni ispitivaci koji intervjuiraju dijete,
zrtvu kaznenog djela, trebali bi izbjegavati sugerirati dogadaje koje dijete nije spomenulo ili
projicirati tumacenja odraslih na iznesenim situacijama (npr. s komentarima poput: "To je
moralo biti zastrasujuce"). Priprema prije razgovora razlikovat ¢e se ovisno o prirodi optuzbi,
raspolozivih resursa i1 koli¢ine vremena prije nego §to se mora obaviti intervju. Pored
pripremanja pitanja, a pogotovo kada se radi o predSkolskoj dobi djeteta, vazno je prikupiti 1
pozadinski materijal koji ¢e pomoci ako ispitivanje rezultira dvosmislenim informacijama ili
kad ¢imbenici poput lijeCenja ili narusenih odnosa u obitelji mogu zakomplicirati istragu (20).
Relevantne informacije mogu se dobiti i iz razli¢itih izvora, ukljucujuéi djecju lije¢nic¢ku
dokumentaciju, dokumentaciju odgojno-obrazovnih ustanova ili dokumentaciju centra za

socijalnu skrb, policijska izvjes¢a, dodatni razgovori s ¢lanovima obitelji ili skrbnicima 1 sli¢no.

4.2.5. Faze forenzi¢nog intervjua kod djece Zrtava kaznenog djela

Forenzi¢ni intervju sam po sebi predstavlja proces koji se sadrzi od odredenih faza, a sama
faza provodenja intervjua pomno je planirana i strukturirana. Posebno kada se radi o provodenju
forenzi¢nog intervjua kod djece Zrtava kaznenog djela. Forenzi¢ni intervju mozemo opcenito
podijeliti u tri faze: pocetnu fazu, fazu prikupljanja informacija i zavr$nu fazu (20). Ove tri
opcenite faze intervjuiranja djeteta zrtve kaznenog djela osnova su za sve protokole koji su

potom na osnovu njih razvili svoje faze i tehnike, ali nikada izlazeéi iz ovih okvira.

Pocetna faza — PoCetna faza veoma je vazna u procesu intervjuiranja. To je vrijeme za
neobavezni opusteni razgovor u kojemu se stvara atmosfera koja odgovara djetetu. Pocetna faza
bi trebala trajati nekih 15-20 minuta i u njoj ispitivac treba prijateljski pristupiti djetetu, rukovati
se s njime, spustiti na njegovu visinu, pozdraviti ga i predstaviti se. Ovo predstavljanje trebalo
bi djetetu dati do znanja da se ne nalazi na intervjuu zbog neke nevolje i da ¢e intervju sam po
sebi prouzrociti nevolju (20). Iako se u ovoj fazi razgovora daje djetetu sloboda (ukoliko Zeli
nesto popiti, da se smjesti gdje ono to zeli i sli¢no) iznose se i pravila o tome §to ¢e se dogadati

i $to se od djeteta ocekuje, jos uvijek stavljaju¢i na znanje djetetu da nije tu jer je za nesto krivo.

Faza prikupljanja informacija i ¢injenica — U ovoj fazi od ispitivaca se ocekuje da kaze

djetetu da govori samo ono $to zna da je istina, a ne da koristi metodu pokusaja i pogreSke kada
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odgovara na pitanje. Ispitiva¢ ¢e zapoceti postavljanjem djetetu nasumicnih pitanja na koja
dijete treba ili ne treba znati odgovor, kako bi provjerio razumije li dijete i moze li re¢i razliku
izmedu onoga $to je istina 1 §to je laz. Vazno je da voditelj razgovora podupre potrebu djeteta
da govori samo istinu. Studije pokazuju da kada djeci kazete da obecaju da ¢e govoriti istinu,
najvjerojatnije ¢e govoriti samo to¢ne ¢injenice (22). Potom ispitivac i dijete dolaze do sustine
intervjua. Ispitivac bi to trebao provesti u neutralnom okruzenju kako bi dijete moglo slobodno
govoriti. Dijete bi trebalo govoriti bez sugestivnih rijeci ili savjeta od strane ispitivaca. Jedino
Sto se od ispitivaca oCekuje je postavljati otvorena pitanja nadovezujuci se na djetetove izjave
kako bi sprijecili dijete da kaze ono Sto misli da ispitiva¢ zeli Cuti. Ispitiva¢ smije pokusati
razjasniti sve §to nije jasno. Kada dijete zavrsi s prepriCavanjem svog iskustva, ispitiva¢ moze
zatraziti pojaSnjenja koriste¢i izjavu koju je dijete izgovorilo. Pritom mora slijediti neke stroge
procedure, koje ukljuéuju postavljanje izravnih pitanja na temelju djetetove izjave bez davanja

bilo kakve sugestije.

Zavrsna faza - U zavr$noj fazi djetetu je potrebno dati potvrdu o ispravnosti i vaznosti
dijeljenja svoga iskustva sa ispitivacem. Treba mu se zahvaliti na emocionalnom naporu koje
je ulozilo u tijek forenzi¢nog intervjua (21). ZavrSetak intervjua svakako je i prilika da se
djetetu da do znanja da jo$ uvijek moZe neSto nadodati $to do tada nije reklo ali i ostavljanje

prostora da se djetetu odgovori na neka pitanja o budué¢im koracima ukoliko ih ima.

4.2.6. Prostorije za provedbu forenzi¢nog intervjua s djecom Zrtvama

kaznenog djela

Prostorije u kojima se obavlja forenzi¢ni intervju su specijalno uredene na nacin da djeci
bude ugodno i da nema stvari koje bi mogle odvratiti djetetovu paznju s razgovora koji se
provodi. Ispitivac je djetetu stranac, osoba koju ne poznaje i vjerojatno vidi po prvi put, ne zna
o Cemu Ce razgovarati i zaSto je tu te je potrebno stvoriti ugodno okruzenje. Prostorije
predstavljaju zaseban element ¢ijem uredenju se posveéuje posebna paznja prije, za vrijeme i
nakon intervjua. Pored djece, ovakve prijateljske prostorije, koriste se za ispitivanje i odraslih

osoba s poteSkocama u razvoju a koje su Zrtve kaznenog djela.

Prije intervjua - Kod same pripreme za intervju zadatak stru¢nih timova jeste da
razmotre na koji nacin ¢e prostorije u kojima dijete boravi biti najugodnija moguca okolina za

njega. Kada dijete dode na intervju trebalo bi uociti okruzenje koje je ,,prijatno prema djeci i

17



koje postuje njih i njihove potrebe (23). Tu se najéescée radi o prostorijama koje su pripremljene
za dijete koje ¢eka intervju, dakle cekaonice ili lobiji. Ono Sto pridonosi $to opustenijoj
atmosferi za dijete jeste svakako udobna sjedeca garnitura, mjesto za igranje, ukrasi namijenjeni
za djecje uzraste 1 ljubazno osoblje koje treba uciniti sve da bi se dijete osjetilo dobrodoslo u
sobu u kojoj ¢e se provoditi intervju. Dijete bi trebalo imati pristup materijalima i igraCkama
koji odrazavaju potrebe i interese razli¢itih dobnih populacija kojima se sluzi u okruzenju.
Prostorija treba biti pristupacna za invalide kao i sigurna za dijete svakog uzrasta. Osoba za
koju se sumnja da je pocinitelj kaznenog djela ne smije imati pristup prostorijama u kojima se
dijete sprema za intervju. Ostala obitelj moze i treba imati pristup ukoliko djetetu to predstavlja
olaksavaju¢u okolnost prije intervjuiranja. U svakom trenutku djecu i obitelji nadziru stru¢no
osoblje, volonteri ili ¢lanovi tima. Prostor za ¢ekanje ili predvorje u sklopu intervjua uvijek
treba imati osoblje kako bi se na pravilan nacin osigurao nadzor i informacije klijentima koji se
nalaze na forenzi¢nom intervjuiranju. Osoblje je takoder, pored djeteta, vrlo vaZno i za osobu
koja je u djetetovoj pratnji kojoj treba biti dostupno za dijeljenje informacija, resursa i
preporuka. Time se eliminira dupliciranje usluga i pruza potrebna podrska i informacije za
roditelje koji se mozda muée zbog uznemirujuéeg razgovora koje bi njihovo dijete moglo

izravno ili neizravno viktimizirati.

Svaka spomenuta stavka u prostoriji prije intervjua trebala bi pratiti posebne smjernice.
Prije svega potrebno je obratiti paznju na smjestaj objekta u kojima ¢e dijete boraviti prije
intervjua. Taj objekt bi trebao biti odvojen od lije¢nicke ordinacije, Skole, policijske postaje ili
slicnoga §to bi moglo utjecati na dijete. Jednom djetetu lijecnik ili ucitelj mogu potpuno
odgovarati i predstavljati osobu od povjerenja dok kod neke druge djece to moguce nije slucaj
(23). Stoga se ve¢ posljednjih dvadesetak godina obraca paznja na posebne prostorije u kojima
¢e dijete boraviti prije intervjua a koje su u blizini prostorija u kojima ¢e se obavljati intervju.
Namjestaj treba biti prilagoden djeci a kao najbolja alternativa nailazi se na kombinaciju djecjeg
namjeStaja s namjesStajem za odrasle kako bi se djetetu osigurala ugodna prostorija ali ipak dalo
do znanja postojanje autoriteta. Sav namjeStaj postavlja se s namjerom da dijete ucini
opustenijim te im na taj nacin pomaze uklju¢ivanje u proces intervjua od trenutka kada dodu u
prostorije. Cekaonica treba biti mirna i spokojna ali ne previse zastra$ujuca. Pretjerano razigran
namjestaj, stimulativne igracke i aktivnosti mogle bi potpuno odvratiti paznju djeteta pa je
potrebno u biranju svake od njih na¢i odgovarajuéu mjeru. S jedne strane treba osigurati
opustanje djeteta i poticanje razmisljanja igrom ali s druge strane ta igra ne smije oti¢i u granice

u kojima ¢e se dijete prepustiti masti jer to ne bi bilo dobro za sam proces forenzi¢nog intervjua
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koji ¢e se obavljati. Igracke, knjige 1 bojanke trebale bi predstavljati kulturne i etnicke
pripadnosti djeteta koje se intervjuira. Sli¢no tome obrasci i broSure trebaju biti dostupni na
vise jezika kako bi se olakSalo komuniciranje obiteljima. Obi¢no se u ¢ekaonici izbjegava
koriStenje onih igracaka i aktivnosti koji ¢e se koristiti za vrijeme intervjua. Kada slucaj
ukljucuje vise zrtava a koje su pripadnici jedne obitelji najprimjerenije bi bilo dovesti djecu u
razli¢ite dane ili u koliko za to postoji mogucnosti U odvojene ¢ekaonice i prostorije za
intervjuiranje. Prije intervjua moze biti korisno da se ispitiva¢ nakratko sastane s roditeljima ili

skrbnicima (koji nisu prekrsitelji) u privatnoj sobi i odvojeno od djeteta koje ¢e se intervjuirati.

Za vrijeme intervjua - Za vrijeme intervjua dijete prelazi iz ¢ekaonice u prostoriju za
ispitivanje. To ne smije predstavljati neki prevelik ok ili promjenu za dijete kako se ono ne bi
uplasilo. Prostorije u kojima ¢e se provoditi razgovor, kao i ¢ekaonice, trebaju biti udobno
namjestene i opremljene tehnologijom koja omogucuje snimanje intervjua, kako je odredeno
potrebama stru¢nog tima koji provodi intervjuiranje (23). NamjesStaj u prostoriji za intervju
trebao bi biti udoban i pristupaan dje¢jem uzrastu. Veliki, gostoljubivi kauci ili stolice
rasporedeni su na nacin da omogucuje izravnu i opustenu komunikaciju. Ako se priklanja
tradicionalnom ispitivanju gdje ispitivac sjedi za stolom preko puta djeteta to moze biti
zastraSujucée za dijete. U intervjuu djeca komuniciraju na tri na¢ina: kroz govor, ponasanje i
emocije (23). Osoba koja provodi intervju duzna je pratiti sva tri oblika komunikacije kako bi
u potpunosti razumjela ono Sto dijete Zeli re¢i u intervjuu. Ukoliko dijete daje neiskrene ili
neodredene odgovore njegovo ponasanje bi moglo mnogo toga otkriti. Takoder, ukoliko
forenzicar koji provodi ispitivanje nije u stanju to otkriti intervju nece biti dobro proveden a to
moze rezultirati dodatnim stresom djeteta koji bi morao ponovno proéi intervjuiranje ili u
konacnici pogresnim rezultatima koji bi doveli do najgoreg moguceg scenarija a to je da
pocinitelj zbog nedostatka dokaza prode nekaZnjeno. Forenzi¢no okruzenje svakako nije
ugodno za dijete pa je potrebno uciniti sve da bi se stvorili uvjeti kako bi dijete moglo opusteno
pricati o dogadajima koji su mu se dogodili. Pomoc¢na sredstva koja mogu djetetu olaksati da
iskaze svoje emocije odabire stru¢na osoba koja provodi intervjuiranje u skladu s dobi, spolom,
etnickom i kulturnom pripadnosti djeteta ali i po€initelja. Ovo smanjuje probleme sugestivnosti
1 zbunjenosti za dijete tijekom razgovor 1 otklanja moguca naknadna sudska rocista. Pomo¢na
sredstva koja se koriste prilikom forenzi¢nog intervju s djetetom detaljnije su opisana u

odvojenom poglavlju rada.

Osim toga, ako se intervjui snimaju video zapisom, snimka mora biti prikladna za sud.

Bitno je da suci 1 porote takoder mogu Cuti 1 razumjeti $to je receno tijekom intervjua. Kada je
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rije¢ o snimanju intervjua koristi se najsuvremenija tehnologija koja koristi VHS ili DVD
snimace koji mogu ukljucivati video kamere s tehnologijom slika u slici i znacajkama snimanja
videozapisa s oznakom vremena i datuma. Oprema slika u slici omogucuje da se jedna kamera
fokusira na veliku sliku aktivnosti u sobi za intervjue, snimanje ispitivaca, djeteta, svih
koriStenih pomagala za intervju i druge osobe ukoliko su prisutne (npr. prevoditelj), kada je
prikladno. Druga kamera moze se fokusirati na dijete s kojim se razgovara, snimajuci iz blizine
njegove kretnje i aktivnosti djeteta u sobi za razgovor. Emocije ili ponasanja koje dijete tijekom
razgovora pokazuje mogu doprinijeti kvaliteti samog forenzi¢nog intervjua i kona¢nom
izvjeS¢u. Oznacavanje vremena 1 datuma omogucuje to¢an prikaz vremena intervjua i moze
otkloniti svaku sumnju o njegovoj vjerodostojnosti tj. mogucnost da je zapis moguce uredivan.
Snimke su takoder vazne ukoliko je ispitivacu nesto promaknulo za vrijeme intervjua kao i za
analizu i ocjenjivanje uspjesnosti provedenog intervjua. U sobi za intervjuiranje potrebno je da
budu samo ispitiva¢ i dijete. Ne preporucuje se ukljucivanje drugih ljudi u prostoriju za
razgovor, osim ako je to klju¢no za uéinkovitu komunikaciju s djetetom (23). Kako bi se
uspostavilo ugodno okruzenje za dijete, vazno je ukloniti zastraSujuée elemente i minimalizirati
autoritet u prostoriji. Forenzi¢ni intervju vodi stru¢njak koji je posebno obucen za proces
intervjuiranja, no u intervjuu su prisutne i druge vazne strane u postupku, poput policije ili tima
stru¢njaka koji rade u pozadini. Policija vodi kazneni postupak i zaduzena je za prikupljanje
dokaza u kaznenim postupcima. Buduci da je forenzi¢ni intervju veoma vazan dokaz za kazneni
postupak, policija je svakako vazna strana u procesu intervjuiranja i zainteresirana je za iskaz
ispitanika. Kako se dijete ne bi izlagalo viSekratnim ispitivanjima i nepotrebno uznemirivalo,
policija je ukljucena u forenzi¢ni intervju koji prati bez kontakta s djetetom. Policija ili tim
struénjaka razgovor prati preko ekrana (engl. screen); ogledala, zaslona (21). Isto vrijedi i za
tim 1 sve ostale osobe ukljucene u proces intervjua. One se trebaju nalaziti ,,iza ogledala*
odnosno ondje gdje ih dijete ne moZe vidjeti ali one mogu jasno promatrati intervju. Smanjenje
zastraSivanja i intervjuiranje djece na prijateljski, ohrabrujuci nacin pojacava dje¢je sposobnosti
da se odupru mogucem strahu od odraslih, te omogucuju to¢niju 1 potpuniju prijavu nasilja.
Clanovi tima trebali bi ukljuéiti uéinkovit naéin medusobnog komuniciranja pred kraj intervjua
kako Dbi bili sigurni da su istrazena sva podrucja istrazivanja. Ovo se postize bez ostavljanja
djeteta samog u prostoriji a moZze se obaviti uz pomoc¢ telefona ili bube, u biti bilo kakvog oblika

indirektnog komuniciranja ¢lanova tima 1 osobe koja provodi ispitivanje.

Nakon intervjua - Kada zavrsi intervju ne znaci da je i sam proces intervjuiranja zavrsio

1 da je gotov posao stru¢njaka koji je provodio intervjuiranje i njegovog tima. Djetetu ali i
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obitelji mora se pruziti podrska i pobrinuti za njihove potrebe jednako kao i prije i za vrijeme
intervjua. Djetetu se nakon provedenog razgovora ostavlja neko vrijeme da provede u prostoriji
kako bi se moglo igrati i opustiti nakon teskih razgovora o viktimizaciji koju je prozivjelo. To
vrijeme provedeno u igri ili u opustanju nekim opcenitim razgovorom mnogo pomaze djetetu
pri prijelazu u povratku svakodnevnim aktivnostima. Osobe koje su promatrale intervjuiranje,
na osnovu analize promatranog intervjua mogu utvrditi treba li djetetu neko naknadno
upucivanje jer terapija, medicinska procjena ili druge usluge mogu pomoéi u ublazavanju
ucinaka zlostavljanja ili nasilja koje je dijete dozivjelo. Takve preporuke mogu se reci
roditeljima ili drugim osobama koje su u pratnji djeteta ali bez njegove prisutnosti. Na kraju,
djetetu je nakon provedenog intervju moguce dati i neki dar ali kod takvih stvari treba pristupati
veoma pazljivo i gledati da to ne budu igracke utjehe koje ¢e dijete zadrzati a iste ga mogu
podsjecati na, iako prijatno iskustvo intervjua, na traumaticne dogadaje o kojima je dijete

prilikom intervjua pricalo.

4.2.7. Upotreba pomo¢nih sredstava pri provedbi forenzi¢nog intervjua s

djecom Zrtvama kaznenih djela

Pomoc¢na sredstva se i nisu toliko dobrima pokazala da postanu ustaljena praksa ali ih
je svakako nuzno spomenuti u kontekstu forenzi¢nog intervjua djeteta Zrtve kaznenog djela.
Uvjerenje da rekviziti pomazu djeci da prijave zlostavljanje potaknulo je Siroku upotrebu
anatomskih lutaka i dijagrama tijela u forenzi¢kim intervjuima. Ipak, studije koje su ukljucivale
navodne Zrtve zlostavljanja, djecu koja su prosla lije¢ni¢ke preglede i djecu koja su sudjelovala
u insceniranim dogadajima nisu uspjele pronaci dosljedne dokaze da rekviziti poboljSavaju
sposobnost male djece da izvijeste o klju¢nim informacijama vezanim uz tjelesni kontakt.
Budu¢i da rekviziti povecavaju rizik od pogreSnih prijava dodira, ispitiva¢i moraju preispitati
uvjerenje da su rekviziti razvojno prikladni u forenzi¢kim intervjuima, a istraziva¢i moraju
istraziti nove pristupe za izazivanje otkrivanja neprikladnog dodirivanja. Cilj da se potpomogne
intervju upotrebom pomo¢nih sredstava ometen je s bezbroj razloga zbog kojih djeca mozda ne
uspijevaju prijaviti dozivljene dodire, ukljucujuc¢i motivacijske cimbenike (npr. neugodu i zelju
da se zastite voljeni), jezicna pitanja (npr. djecje ograniceno razumijevanje rijeci "dodir" i
njihov ograniceni rje¢nik za opisivanje zlostavljanja) i fenomene pamcenja (npr. neuspjeh u

pracenju ciljnih sje¢anja). Kako bi rijesili te probleme, klinicari 1 forenzi€ari ponekad ispituju
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djecu s neverbalnim rekvizitima, kao $to su anatomski detaljne lutke i dijagrami tijela. Pristase
rekvizita vjeruju da su djeca "konkretni mislioci" koji ¢esto propustaju poantu pitanja bez
rekvizita, da rekviziti omogucuju djeci da odgovore bez verbaliziranja neugodnih informacija i
da su rekviziti u¢inkoviti znakovi za dolazak do potrebnih informacija o kaznenom djelu koje

se istrazuje (23).

4.2.7.1. Anatomske lutke

Lutke su uvedene u forenzi¢no ispitivanje iz klinicke prakse, gdje se smatralo da
interakcije s lutkama otkrivaju djecje emocionalne probleme i teme u njihovim zivotima. Tek
nakon S$to je uporaba lutaka ¢vrsto ukorijenjena u forenzi¢noj praksi, istrazivaci su poceli
postavljati dva vazna pitanja: jesu li djec¢ja izvjeS¢a o dodirivanju tijekom intervjua uz pomoc¢
lutke dovoljno to¢na za forenzicke svrhe i pomazu li lutke djeci pruziti vise informacija od

samih verbalnih pitanja. Nakon godina ispitivanja odgovor na oba pitanja bio je negativan (24).

Djeca moraju imati tri kognitivne vjestine za to¢no izvjeS¢ivanje o proslim dogadajima
upotrebom anatomskih lutaka: razumijevanje da su lutke istovremeno objekti i simboli koji
sami sebe predstavljaju, sposobnost mapiranja proslih dogadaja na lutkama i sposobnost da
ostanu na zadatku i intervju ne preraste u igru. Djeca ¢e imati problema s koriStenjem lutaka za
izvjeStavanje o dogadajima ako ih intrigantan izgled lutaka, s novim genitalijama i rupama koje

dopustaju istrazivanje, natjera da ignoriraju svrhu intervjua.

Do sredine 1990-ih, istrazivaci i grupe za politiku dosli su do tri zakljucka: da
interakcija djece s lutkama nije bila dijagnoza zlostavljanja, da ispitivaci ne bi trebali koristiti
lutke na nacine koji od djece traze da demonstriraju zlostavljanje prije verbalnih prijava
zlostavljanja i da su lutke bile posebno rizi¢ne za primjenu s djecom mladom od 5 godina (24).
Suoceni sa sve ve¢om zabrinutos¢u u vezi s lutkama i rizikom laznih prijava iz izravnih pitanja,
ispitivaima je savjetovano da koriste lutke uglavnom kako bi pomogli djeci da razjasne i
razrade svoje usmene prijave zlostavljanja. Ukratko, lutke nisu ispunile o¢ekivanja kao sredstvo
za pomoc¢ djeci u prepri¢avanju vaznih informacija relevantnih za kazneno djelo, pogotovo ako
je rije¢ o zlostavljanju. Kako su anatomske lutke postupno nestajale iz forenzickih procjena,

neki su struénjaci odgovorili tako da su ih zamijenili drugim rekvizitom - dijagramima tijela.
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4.2.7.2. Dijagram tijela

Forenzic¢ari koji podrzavaju koristenje dijagrama tijela obi¢no koriste realisti¢ne crteze
djece i odraslih kako bi saznali imena dijelova tijela, odmah otkrili zlostavljanje i/ili razjasnili
verbalna saznanja koju su ve¢ dobili od djeteta. Kada se koriste za poticanje otkrivanja,
ispitivaci prikazuju dijagram tijela, traze od djece da oznace odredene dijelove na dijagramu
(ukljucujuéi genitalije, grudi i straznjicu), a zatim pokuSavaju pokrenuti temu zlostavljanja
pitanjem poput: "Ima li tko da te dotaknuo po bilo kojem od ovih mjesta?" Ces¢a praksa je
koristenje dijagrama nakon Sto su djeca ve¢ otkrila dodirivanje, Cesto kako bi ispitivaci bili
sigurni da dijete razumije dijelove tijela (24). Sli¢no kao upotreba lutaka, dijagrami su uzivali
popularnost bez dokaza da su prikladni za svaku dob djeteta ili da pridonose dodanoj vrijednost
intervjuima. Zagovornici dijagrama tijela tvrdili su da djeca razumiju simbolicku prirodu slika,
medutim, kao i kod lutaka, simbolicko razumijevanje nije dovoljan uvjet da djeca pravilno
koriste dijagrame jer postoje drugi potencijalni izvori pogresaka, kao Sto su karakteristike
dijagrama koje bi mladoj djeci mogle biti nejasne. U istrazivackim intervjuima, dodavanje
pitanja uz pomo¢ dijagrama, nakon drugih pitanja, navodi djecu da se prisjete dodatnih
informacija, ukljucujuci elaboracije tjelesnog kontakta ali to¢nost ovih informacija i razlog
zas$to se djeca vise sjecaju nisu jasni (24). Kontrolirane laboratorijske studije koje daju procjene
to¢nosti ne podrzavaju koriStenje tjelesnih dijagrama za otkrivanje podataka. Dijagrami tijela,
bas kao 1 lutke, olakSavaju djeci da istraze dijelove tijela koji nisu do tada mozda nisu imali
prilike istrazivati. Posljedi¢no, tjelesni dijagrami podizu laZne izvjeStaje o dodirivanju — ¢ak 1
medu djecom koja su doista doZivjela neki dodir, tj. poticuéi ih da prijave dodatne dodire koji

se nisu dogodili.

4.2.7.3. Crtanje

Pod crtanjem kao pomo¢nim sredstvom forenzi¢nog intervjua smatra se crtanje slika.
Kada se radi o crtanju ponovno je rije¢ o pomoénom sredstvu koje vuce svoje porijeklo iz
klini¢kog intervjua. Crtanje je najcesce koristena dijagnosticka tehnika za Skolsku djecu. Ipak,
to nije iskljucivo tako jer neka djeca i u dobi od Cetiri, ili cak manje godina, mogu nacrtati sliku
koja se moze upotrijebiti u procesu intervjuiranja. Pa i neki adolescenti ¢e odabrati crtanje
crteza onog Sto se desilo, radije nego da o tome govore (3). Ispitiva¢ moze od djeteta zatraziti

da nacrta neku sliku, bilo sebe, svoje obitelji ili mogucée osobe od koje je pretrpjela zlostavljane.
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Te slike mogu rezultirati isticanjem nekog mjesta na slici na osnovu ¢ega ispitiva¢ moze djetetu
postaviti neka dodatna pitanja. Djecji odgovor ovim pomoénim sredstvom, najéesée moze dati
informaciju o ¢inu seksualnog zlostavljanja (3). Iako nije Cesta praksa da ¢e dijete, pogotovo
kod slucajeva zlostavljanja, crtanjem istaknuti mjesto, to je ipak moguce pa crtez, iako bez
nekog Cestog efekta, svakako nije losSe pomocno sredstvo koje ukoliko da rezultate, moze

postati dokazni materijal na sudu protiv osumnji¢enog.

4.27.4. Kucéa lutaka

Tesko je pronaci neka posebna istrazivanja o ku¢i lutaka ali svakako je zabiljezena kao
pomoc¢no sredstvo kod forenzi¢nog intervjua djeteta. Kuca lutaka bi bila zapravo nesto izmedu
crtanja i samih lutaka. Kao i oni ima cilj da se kroz igru dode do odredenih saznanja o kaznenom
djelu koje se dogodilo. Veli¢ina kuce lutaka trebala bi biti izmedu 7 i 15 centimetara. Veli¢ina
kuce lutaka je posebno odredena kako bi se omogucéilo djetetu da jasno pokaze ispitivacu stvari
koje su se dogodile. Lutke koje se nalaze u kuéi obi¢no nece rezultirati prikazivanjem samog
seksualnog ¢ina koji se dogodio, ali svakako mogu dati bolje mogucosti da se upozna kontekst
seksualnog zlostavljanja i to mnogo bolje nego preko drugih opisanih pomo¢nih sredstava (3).
Ipak, i kod kuée lutaka uvijek postoji opasnost da intervjuiranje prede u igru, tako da opéenito,
pribje¢i uporabi pomoc¢nih sredstava nije pametno ve¢ forenzicni intervju treba ostaviti na

prethodno opisanom razgovoru prilagodenom djetetu.

4.3. Protokoli za forenzi¢no intervjuiranje djece

Forenzi¢na ispitivanja kao posebna disciplina po€inju se razvijati 70-tith godina proslog
stoljeca. Prvenstveno su obuhvacala sugestivne metode ispitivanja, a kada se radilo o ispitivanju
djece stru¢njaci koji su obavljali ispitivanje uglavnom su se oslanjali na svoju intuiciju. Za to
vrijeme karakteristi¢na je medijska popracenost slucajeva o kojima su se ispitivanja vodila. U
takvom slucaju oslanjanje na intuiciju bilo je neprilagodeno i dovodilo je do sumnje u dobivene
iskaze, to¢nije njihovu validnost i pouzdanost. Sto se ti¢e struénjaka koji su ispitivanje i
provodili to su najcesce bili medicinski stru¢njaci, odnosno psiholozi i psihijatri. Sukladno

svojoj struci, medicinski stru¢njaci su ispitivanje obavljali metodama klinickog intervjua koji
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se, iako za svoje ciljeve jako koristan, kod ispitivanja konteksta kaznenog djela pokazao kao
neprikladan za dobivanje jednostavnog, objektivnog i jasnog iskaza od djece, a kakav je upravo
nuzan u dokaznim postupcima (3). LoSem pristupu negativnhu notu dala je i medijska
popracenost tadasnjih slu¢ajeva. Mediji imaju mo¢ pomo¢i u pretvaranju privatnog u javno, oni
takoder imaju mo¢ - U isto vrijeme - potkopati povjerenje, ugled i legitimitet profesionalaca koji
rade na tom podrucju. Pojavila se i viSe nego jasna potreba da se forenzicno ispitivanje, odnosno
intervjuiranje oblikuje po posebnim pravilima koji su u konacnici predstavljeni kao protokoli

za forenzic¢no ispitivanje djece.

4.3.1. Program Nacionalnog centra za zastupanje djece

Nastanku posebnog programa za ispitivanje i zastitu djece mozda su najvise pridonijeli
mediji koji su negativno izvjestavali o ovim sluc¢ajevima kada bi se dogodili. Prva ustanova za
zastitu interesa djece bio je Nacionalni centar za zastupanje djece (engl. National Children's
Advocacy Center - NCAC). Uspostavljen je 1985. godine i bila je prvi centar za zastupanje
djece u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD). Do 2003. godine ovaj centar je ukljucivao
¢ak 460 punih ili pridruzenih drzava ¢lanica. [ako je u pocetku bio usmjeren isklju¢ivo na djecu
zrtve seksualnog zlostavljanja, program se ubrzo prosirio 1 na psihic¢ko zlostavljanje djece, djecu

svjedoke kaznenog djela i slicno.
Postoji deset komponenti koje ¢ine program Nacionalnog centra za zastupanje djece:

e multidisciplinarni tim,

e kulturna kompetencija i raznolikost,
o forenzicki razgovor s djetetom,

e podrska i zastupanje Zrtvi,

e medicinska procjena,

e usluge mentalnog zdravlja,

e pregled slucaja,

e pracenje slucaja,

e organizacijski kapacitet i

e okruzenje usmjereno na zdravlje (25).
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Ovo je multidisciplinarni program usmjeren na zrtve koji pruza sveobuhvatnu, kulturno
kompetentnu skrb za dijagnosticiranje i pruzanje lijeCenja za sve vrste slucajeva zlostavljanja
djece, ukljucujuci fizicko zanemarivanje i zlostavljanje, incest i spolno zlostavljanje izvan
obitelji. Model Centra za zastupanje djece osmisljen je kako bi poboljsao cjelokupni proces
forenzickog ispitivanja i tretman fizickog 1 mentalnog zdravlja za mlade koji su prijavili da su
dozivjeli seksualno zlostavljanje. Nacionalni centar za zastupanje djece pruza model
forenzickog intervjua djeteta ili adolescenta koji ima polustrukturirani format koji se moze
prilagoditi djeci razli¢itih dobi i kulturnom podrijetlu te je koristan za intervjuiranje djece koja

su iskusila seksualno ili fizicko zlostavljanje ili koja su svjedok nasilja nad drugom osobom.

Ovaj Program smatra se osnovom za nastanke protokola za forenzi¢no intervjuiranje djece
Zrtava kaznenog djela, odnosno uoceni nedostatci ovog modela posluzili su za izradu nesto
korisnijih protokola u narednom razdoblju. Struktura Programa forenzi¢kog intervjua s djecom
Nacionalnog djecjeg saveza (engl. National children’s advocacy center’s child forensic
interview structure - NCAC CFIS) naglasava fleksibilan i promisljen pristup donosenju odluka
tijekom cijelog intervjua bez unaprijed napisanog scenarija te se sam pristup prilagodava

svakom djetetu i situaciji (25).

Forenzi¢ki intervju obi¢no se sastoji od polustrukturiranog razgovora izmedu Zrtve
seksualnog napada i kriminalisti¢kog istrazitelja ili stru¢njaka za forenzicki intervju, kako bi se
dobio detaljan prikaz zrtvinog iskustva. Medutim, tradicionalna metoda intervjuiranja
seksualno zlostavljanih ili napadnutih mladih osoba takoder je kritizirana kao nepotrebno
stresna 1 traumati¢na. Jedan od problema je nedostatak koordinacije izmedu agencija, $to Cesto
dovodi do toga da se zrtve previSe puta intervjuiraju i tako ih nanovo traumatiziraju. Osim toga,
nedostatak koordinacije Cesto rezultira stresnijim okruZenjima intervjua, poput policijske
postaje, gdje mladi mogu pomisliti da su oni u nevolji a §to bi nastetilo dobivanju pravih
rezultata intervjua koji su u ovim slu€ajevima nuzni za rjeSavanje kaznenog djela. Opcenito,
cilj ovoga modela je poboljSati pruzanje skrbi mladima Zrtvama zlostavljanja i napada,
koordinirati viSestruke istrage zlostavljanja i napada kroz objektivan proces koji se ne ponavlja
te smanjiti Stetne uéinke zlostavljanja i napada na mlade i njihove obitelji kroz inkluzivni

servisni centar koji naglasava pristup usmjeren na dijete.
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4.3.2. RATAC protokol za forenzi¢ko intervjuiranje djece

Gotovo istovremeno s razvojem Centra za zastupanje djece i ustanova, poznata institucija
CornerHouse razvija RATAC protokol za forenzic¢ko intervjuiranje djece koje se sastoji od pet
faza: uspostavljanje odnosa (engl. rapport), provjera poznavanja ljudske anatomije (engl.
anatomy identification), pitanja o dodirima (engl. touch inquiry), scenarij zlostavljanja (engl.
abuse scenario), i zakljucak (engl. closure). Ovaj protokol prvi je uspostavljeni protokol za
ispitivanje i zasStitu djece, a i danas je najviSe koriSteni protokol u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama (26). Time se odstupa od klini¢kog ispitivanja i nastaje zasebna disciplina
forenzi¢nog intervjuiranja koje sada obavljaju za to obuceni stru¢njaci — forenzicari, a za
forenzi¢no intervjuiranje djece dodaju se posebne specificnosti jer se ispituje najosjetljivija
kategorija. Protokol uzima u obzir ¢imbenike koji utjeu na razvoj i razvojna razmatranja kao
§to su pamcenje, raspon paznje, razumijevanje, jednostavan naspram slozenog jezika i
konkretne naspram apstraktnih pojmova. Ukljucuje smjernice za postavljanje pitanja
primjerenih dobi djece zrtava o tome tko, $to, kada i gdje, te moguénost pruzanja strukturiranog
izvjesc¢a i kontekstualnih pojedinosti o navodnom incidentu. Takoder su dane smjernice o tome
kako postavljati odredene vrste pitanja prilikom provodenja forenzickih intervjua na temelju
dobi djeteta 1 prikladnosti pitanja. Istrazivaci primjecuju da je upotreba ucinkovitih protokola
intervjua neophodna kako bi se odrzala pazljiva ravnoteza izmedu osiguravanja sigurnosti
navodnih djece Zrtava 1 zaStite prava navodnih poc€initelja zlostavljanja djece tijekom istraznog
procesa. Protokol predstavlja vazan okvir rada u kojemu se intervju mora obavljati ali naravno
da nije moguc¢a njegova identi€na primjena nad svakom Zrtvom kaznenog djela. Njegova
primjena uvijek ostaje u okvirima, ali je prilagodena dobi djeteta, razini traume koju je dijete
pretrpjelo 1 ovisi o samoj prirodi kaznenog djela koje se istrazuje 1 procesu intervju koji se
odvija izmedu stru¢njaka i djeteta. Klju¢na nacela na kojima poc¢iva RATAC protokol su da je
,»dijete na prvom mjestu®, timski pristup je nuzan, intervju je znanost i umjetnost, uvijek treba
teziti najboljoj mogucoj praksi te da su pocetni i kontinuirani treninzi nuzni (27). Kako bi se
postovalo kljuéno nacelo 1 dijete stavilo na prvo mjesto potrebno je ciljano i koriste¢i razlicite
tehnike, koje su primjerene uzrastu djeteta koje se intervjuira, kompetencije djeteta dovesti na
maksimalnu razinu. Ovakav proces zahtjeva potpunu suradnju i zajednicki jezik stru¢njaka koji
ispituje dijete i samog djeteta. Za dodatno olakSanje procesa koriste se i prethodno opisana

pomoc¢na sredstva(crtezi, kuca lutaka, dijagrami tijela i sli¢éno (27). Svaki intervju proveden
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prema ovom protokolu se snima a kasnije ga, zbog vaznosti evaluacije pregledava i dodatni

strucnjak.

4.3.3. NICHD protokol za forenzi¢no intervjuiranje djece

Izraz "forenzika" navodi nas na vjerovanje da je istraga znanstvene prirode. Medutim,
forenzicari ponekad ne uspijevaju ukljuciti ¢vrsta znanstvena nacela u intervjue kada ne
istrazuju alternativne hipoteze u vezi s optuzbama. Takav neuspjeh krsi nacionalno priznate
standarde 1 uobiCajenu praksu u podrucju psihijatrije i forenzickih intervjua. Ponekad je
alternativna hipoteza da je djetetovo sje¢anje ukaljano od strane dobronamjernog rodaka ili
obiteljskog prijatelja koji "nije vjerovao" optuZzenom. U drugim slucajevima alternativna
hipoteza proizlazi iz izjave koju dijete daje tijekom intervjua, kao §to je: "Zapravo ne znam je
li se to dogodilo, mozda je to bio samo san." U tom kontekstu, Michale Lamb i suradnici
zapoCeli su 1990 godine razvijati protokola koji se temelji na dokazima za provodenje
forenzickih intervjua ispred Nacionalnog instituta za dje¢je zdravlje i ljudski razvoj (engl.
National Institute of Child Health and Human Development — NICHD), danas poznatog pod
nazivom Eunice Kennedy Shriver Nacionalni institut za dje¢je zdravlje i ljudski razvoj. Svoj
konac¢ni oblik NICHD protokol dobio je tek 2001. godine. Za nastanak NICHD protokola
postojala je kvalitetna podloga prethodno opisana nastala dva protokola; odnosno programa
Nacionalnog dje¢jeg saveza i RATAC protokola. RATAC protokol, iako je potpuno odvojio u
ovom pogledu forenziku od medicine, zahtijevao je razliCit pristup razli¢itom uzrastu djeteta, a
NICHD protokol sa sobom je donio to¢no utvrdene specifi¢nosti, karakteristike i faze
forenzi¢nog intervjuiranja djece te istaknuo vaznost evaluacije kao kontrolne mjere provedenog
intervjua. Protokol NICHD-a slijedi znanstveno nacelo da ako je nesto u forenzi¢kom intervjuu
netipicno ili Cudno, potrebno je pratiti i dodatno istraziti kako bi se utvrdilo postoji 11 medicinski
ili psihijatrijski problem u pozadini navoda. Glavna svrha NICHD protokola bila je preto¢iti
preporuke proizasle iz istrazivanja u operativne korake koji bi poboljsali organizaciju i kvalitetu
istrazivackih razgovora s djecom i povecali vjerojatnost dobivanja potpunih i preciznih
informacija. Pomazu¢i ispitivacima da provedu intervjue koji su informativniji, protokol je
osmisljen kako bi promicao dobrobit djece olakSavaju¢i kazneni progon pocinitelja (28).
Protokol NICHD uzima u obzir pitanja razvoja djeteta, ukljuCuju¢i njegove lingvisticke
sposobnosti, sposobnosti vra¢anja paméenja, sugestibilnost, ponasanje medu gledateljima te

utjecaj stresa i traume. Protokol integrira novija saznanja o funkcijama pamdenja i
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sugestibilnosti djece i1 koristi se s djecom za koju se sumnja da su bila seksualno ili fizicki
zlostavljana. Struktura NICHD protokola pokriva sve faze istraziva¢kog intervjua. U uvodnoj
fazi, ispitivac se predstavlja, pojasnjava djetetov zadatak i objaSnjava osnovna pravila intervjua.
Sljedeca faza izgradnje odnosa, osmiSljena je za stvaranje opuStenog okruzenja koje djetetu
pruza podrsku, u koju se dijete uvodi na nacin da ga se poti¢e da detaljno opiSe neki nedavno
dozivljeni neutralni dogadaj (29). Ovaj dio je osmisljen s ciljem da bi se djeca upoznala s
otvorenim pitanjima koja se koriste u sadrzajnoj fazi, dok im se pokazuje specifi¢na razina
detalja koja se od njih o¢ekuje. Dodatno, u prijelaznom dijelu izmedu uvodne i sustinske faze
intervjua, koristi se niz pitanja koja su $to je moguce otvorenija za nesugestivnu identifikaciju
ciljanih dogadaja koji se istrazuju. Ispitiva¢ prelazi na neka pazljivo sro¢ena i sve vise
fokusirana pitanja samo ako dijete ne uspije identificirati ciljani dogadaj. Cim je prva
informacija dobivena ispitivac trazi od djeteta da naznaci je li se incident dogodio jednom ili
vise puta, a zatim nastavlja s prikupljanjem informacija specifi¢nih za incident koriste¢i dodatna
pitanja i traze¢i pojasnjenja za stvari Koje je dijete spomenulo kako bi se izazvalo
nekontaminirano slobodno sjecanje na navodni incident (29). Ako klju¢ne pojedinosti i dalje
nedostaju, ispitivaci tada postavljaju ograni¢ena pitanja koja imaju otvorene opcije, uglavnom
da/ne ili pitanja s prisilnim odabirom koja se odnose na informacije koje dijete nije ranije dalo.
Sugestivna objasnjenja i pitanja, koji djetetu sugeriraju kakav se odgovor od njih o¢ekuje, nisu
dopustena (29). Protokol NICHD je podvrgnut ve¢em broju empirijskih istrazivanja od svih
ostalih protokola intervjuiranja, te su rezultati istrazivanjima primijenjeni u praksi na podrucju
Kanade i Ujedinjenog Kraljevstva i pokazali su da kada ispitivaci koriste preporuc¢ene postupke
intervjua slijede¢i NICHD protokol poboljsava se kvaliteta informacija dobivenih od navodnih
zrtava seksualnog ili fizickog zlostavljanja (28). Strucnjaci koji se koriste NICHD protokolom
koriste najmanje tri puta vise otvorenih pitanja i upola manje sugestibilnih pitanja i pitanja sa
otvorenim opcijama od ispitivaca koji ne koriste ovaj protokol (29). Ovaj protokol u sebi sadrzi
sve specifi¢nosti forenzi¢nog intervjua djeteta kao $to su njegove karakteristike i faze a poseban

naglasak stavljen je na vaznost evaluacije forenzi¢nog intervjua djeteta.

4.3.3.1. Metode i tehnike intervjuiranja djeteta prema NICHD
protokolu

Tijekom posljednja tri desetljea provedeno je opseZno istraZivanje o tome kako

ispitivati djecu o dogadajima koje su mozda dozivjeli (18). Ta su istrazivanja dovela do razvoja
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razli¢itih forenzi¢nih protokola intervjua koji su ranije opisani. Protokoli su se, kako je nato i
potreba ukazivala, mijenjali, nadopunjavali i usavrsavali a sve u svrhu zastite dobrobiti djeteta
koje ¢e se ispitivati 1 s ciljem smanjenja stresa kod djece tijekom samog ispitivanja. Takva
poboljsanja rezultirala su NICHD protokolom koji je trenutno u primjeni i daje do sada
najpreciznije smjernice o forenzi¢nom intervjuu djeteta koje je zrtva kaznenog djela. lako ne
postoji nacionalni konsenzus u vezi s koristenjem jedinstvenog protokola forenzi¢nog intervjua,
postupci navedeni u vecini smjernica pocivaju na istom korpusu empirijskih istrazivanja, koja
kumulativno utvrduju najbolje prakse za forenzi¢no intervjuiranje djece. Protokoli forenzickog
intervjua opisuju niz faza ili faze kroz koje provoditelji intervjua moraju pro¢i tijekom
ispitivanja djeteta. Svaka faza osmisljena je za postizanje odredenog cilja, dok je op¢i cilj

omoguciti djeci da pruze to¢an i pouzdan prikaz dogadaja koji su mozda dozivjeli.

4.3.3.2. Faze forenzi¢nog intervjua prema NICHD protokolu

NICHD protokol detaljnije je opisao i prepoznao sljedecih jedanaest faza forenzi¢nog
intervjua. Ove faze nisu mnogo razli¢ite od prethodno spomenute i opisane tri faze, veé zapravo
predstavljaju detaljnije razraden forenzi¢ni intervju. Faze forenzi¢nog intervju po NICHD
protokolu su: uvod, uspostava odnosa, ispitivanje epizodicnog pamcenja, prelazak na pitanja
relevantna za slucaj, istraZivanje slucaja, pauza, dobivanje informacija koje dijete nije
spomenulo, nespominjanje oc¢ekivanih informacija, informacije o razotkrivanju, zavrsetak i
neutralna tema. Svih ovih jedanaest faza mogu se smjestiti u tri opéenite faze forenzi¢nog

intervjuiranja.

Uvod — Uvod kod forenzi¢nog intervjua djece Zrtava kaznenog djela slican je uvodu u svaki
intervju. Ukljucuje predstavljanje osobe koja ¢e intervju i obavljati, objaSnjenje da se intervju
snima 1 lagani pocetak razgovora koji je u ovim slucajevima uvijek nesto blazi kako bi se dijete
opustilo 1 osjecalo ugodno prilikom intervjua. S obzirom na godine djeteta potrebno je provjeriti
razlikuje li dijete istinu od lazi kao i1 utvrditi moralne odgovornosti ukoliko dijete prilikom
intervjua bude lagalo.

Uspostava odnosa — Nakon uvoda i predstavljanja rije¢ se daje samom djetetu koje govori
o neobaveznim stvarima a u svrhu boljeg upoznavanje djeteta. Ovo ukljucuje izjasnjavanje

djeteta o njegovoj svakodnevnici i $to voli a §to ne voli raditi.
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Ispitivanje epizodicnog pamcenja — Provjerava se pamcenje djeteta o dogadajima koji su se
dogodili. Nikada se ne krece sa pitanjima koja su relevantna za slucaj ve¢ s pitanjima koja
nemaju veze sa slu¢ajem a dogodila su se ,,jucer* ili ,,danas*.

Prelazak na pitanja relevantna za slucaj — Postavljaju se pitanja koja su se prije intervjua
specifi¢no pripremila za slu¢aj koji se istrazuje na osnovu dostupnih informacija o slucaju.

Istrazivanje slucaja — Jednom kada je dijete dalo ocekivane informacije o slucaju intervju
se nastavlja na nacin da se potice opis danih informacija.

Pauza — Kod forenzi¢nog intervjua uvijek je posebno koristiti pauzu. Pauza dobro dode
kako bi se djetetu osigurao kratki odmor a stru¢njaku omogucila kratka provjera do tada
provedenog intervjua, odnosno provjera je li nesto nedostaje i utvrdivanje nastavka provodenja
intervjua.

Dobivanje informacija koje dijete nije spomenulo — Ukoliko nakon provjere, informacija
vazna za istragu jo§ uvijek nedostaje, stru¢njak zapocinje S pitanjima koja su usmjerena na
informacije koje dijete nije spomenulo.

Nespominjanje ocekivanih informacija — Kada i nakon postavljanja usmjerenih pitanja
informacije jo$ uvijek nema, prelazi se na koriStenje samo relevantnih pitanja. Ako sluzbenik
poznaje 1 odakle su te informacije ve¢ dobivene moze i to spomenuti u razgovoru s djetetom.

Informacije o razotkrivanju — Kada se intervju privodi kraju potrebno je prije¢i na
informacije o otkrivanju zlostavljanja. U ovoj fazi se koriste usmjeravajuéa pitanja o
zlostavljanju koje je dijete u prethodnim fazama spomenulo. Koriste se pitanja za dobivanje
odgovora je li to jedini put da se zlostavljanje dogodilo i je li se dijete ve¢ nekom povjerilo o
pretrpljenom zlostavljanju.

Zavrsavanje — ZavrSavanje je faza u kojoj se rezimira provedeni intervju i zahvaljuje djetetu
na naporu i razgovoru.

Neutralna tema — Na kraju forenzi¢ni intervju se zavrSava neutralnom temom poput onih
na pocetku razgovora kako bi se djetetu otklonio stres 1 skrenule misli sa izrecenih informacija
(30).

Osoba koja ¢e provesti intervju mora biti spremna na to da ¢e se intervju mozda provoditi
u nekoliko navrata jer su dugi intervjui kontraproduktivni, narocito za manju djecu. Opcenito
se smatra da intervju moze trajati 30-45 minuta unutar kojih se zapravo desetak minuta odnosi

na informacije koje su predmet interesa (3).
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4.4. Vaznost evaluacije forenzi¢nog intervjua s djetetom

Promatrajuéi proces intervjua mozemo zakljuciti da je to jedan slozen, dinamican i
ponekad nepredvidiv proces. Kod onih intervjua koji su forenzicne prirode osoba ili osobe
zaduzene za provodenje intervjua moraju uzeti u obzir golemu koli¢inu pitanja kada
intervjuiraju zrtvu, svjedoka ili osumnji¢enika (31). S obzirom na takav proces kod intervjua je
vrlo vazna evaluacija odnosno procjena ucinka je li intervju bio dobar ili ne. Ono Sto
karakterizira dobar intervju jeste vjestina posredovanja izmedu logike onog koji ispituje 1 logike
onog koji se ispituje a ¢ija logika ne proizlazi iz proucavanja ve¢ iz toga §to je prozivio i dozivio
dogadaje koji se istrazuju i razmi$ljao o njima pa makar i djelomice (32). Policijski sluzbenici
spominju kako nemaju dovoljno vremena ili sredstava za procijeniti njihovu izvedbu intervjua,
osobito ako je istraga visokog profila. Iako to nije pretjerano iznenadujuce s obzirom na
ograniCena sredstva i resurse koji su policiji na raspolaganju, taj podatak je zabrinjavajuci (2).
Informacije dobivene ovim intervjuiranjima cesto idu u svrhu daljnjeg tijeka cjelokupne istrage
S§to sam intervju ¢ini veoma vaznom fazom unutar sudskog procesa. Intervjuiranje bilo koje
vrste ispitanika Cini sastavni dio glavnih duznosti i odgovornosti policajca i forenziCara te
ostalih sluzbenika za provodenje zakona, a svaki od njih ne posjeduje vjestine da isti dobro i
ispravno obavi. Stoga je evaluacija intervjua vazan korak u procesu koji daje odli¢ne rezultate
u procjeni o tome tko moze intervjuirati a tko ne. Takoder, evaluacija ili drugacije receno
procjena provedenog intervjua omogucuje pojedincima ne samo istrazivanje podruc¢ja najbolje
prakse nego i identificiranje podrucja za koje se potrebno dodatno educirati. To osigurava
daljnji rad na tome da se forenzi¢ni intervju pobolj$a i optimizira, da se odrede osobe koje
intervju obavljaju ispravno, dobro i odgovorno a samim time i odrZavaju kvalitetu forenzi¢nog

intervjua te poboljsaju ga ondje gdje se uvidi da je to i potrebno.

4.4.1. Metode procjene ucinkovitosti forenzi¢nog intervjua

Trenutno ne postoji opéeprihvacena praksa koja bi ocijenila ili procijenila provedbu
forenzi¢nog intervjua. Ipak postoji PEACE metoda intervjuiranja koja se koristi od 90-tih

godina proslog stolje¢a. Akronim PEACE ovog modela ¢ine:

e P - Priprema i planiranje — (engl. preparation and planning)

e E - Angaziranje intervjuirane osobe — (engl. engage and explain)
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e A - Iskazivanje i razjasnjavanje — (engl. account clarification, challenge)
e C - Zakljucak intervjua — (engl. closure)

e E - Evaluacija— (engl. evaluation) (33).

Model PEACE predstavlja strukturu obavljanja informativnog razgovora. Dizajniran za
obavljanje informativnih razgovora u svakoj situaciji i sa bilo kojim tipom ispitanika, Sto ga
¢ini univerzalnim (34). Njegovu strukturu ¢ini prethodno opisani proces provodenja intervjua.
Problem se javlja kod toga jer neke organizacije ne pridaju posebnu pozornost i ne ukljucuju
evaluaciju svoje izvedbe intervjua Cineci tako nesavjesno postupanje. Razli¢ita istrazivanja
pokazala su jedinstvene rezultate, a to je da se forenzi¢ni intervjui s provedenom evaluacijom
znatno razlikuju od onih koji ne provode evaluaciju. Znatno se razlikuje zapravo njihova
kvaliteta. Evaluacija istovremeno znaci i ,,trening® sluzbenika i omogu¢ava mu da utvrdi greske
1 propuste ukoliko ih je u odredenom intervjuu i napravio pa sljede¢i intervju moze biti
kvalitetniji 1 bolji. U¢inak sluzbenika se poboljSava odmah nakon ili tijekom evaluacije
intervjua. To ukazuje na potrebu za redovitim i stalnim nadzorom i podrSkom forenzi¢nog
intervjua. lako je Ponasajno utvrdena skala ocjenjivanja (engl. Behaviorally Anchored Rating
Scale — BARS), koja mjeri uspjesnosti zaposlenika na temelju unaprijed definiranih obrazaca
ponaSanja. nasla Siroku primjenu u forenzici ona je pokazala nedosljednost kada se radi o
procjeni ¢ak i istih intervjua, te je sada u primjeni Griffithsova mapa pitanja (engl. Griffiths
Question Map - GQM), iako je korak evaluacije procesa forenzi¢nog intervjua jo$ uvijek znatno

zanemaren (2).

4.4.2. Griffithsova mapa pitanja

Griffithsova mapa pitanja (GQM) je alat koji preslikava kronologiju i redoslijed pitanja
postavljenih kroz vrijeme istrazivackog intervjua (35). Ovaj alat pruza vizualni zapis
provedenog forenzi¢nog intervjua. GQM koristi osam pitanja: otvorena, sondirajuca i
odgovaraju¢a zatvorena, neprikladna =zatvorena, vodeca, viSestruka, prisilni izbor i
misljenje/izjava (2).

Ovih osam pitanja moze se svrstati u dvije kategorije: prikladna (prva tri pitanja) i
neprikladna (drugih pet pitanja). GQM se moze izraditi i njime se moze upravljati pomocu
Excel proracunske tablice, dodjeljivanjem jednog retka za svaku vrstu pitanja. To omogucuje

da se svaka vrsta pitanja iscrta na odgovarajucu liniju. PloCe se zatim spajaju tako da se formira
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vizualna mapa tipova pitanja koja su se koristila tijekom intervjua. Osim Excela podatci se
mogu unijeti i ru¢no. Ovaj je alat ucinkovit jer je relativno lako obuditi pojedince da prikladno

kategoriziraju pitanja i obave prikladnu evaluaciju provedenog forenzi¢nog intervjua.

4.4.2.1. Primjena Griffithsove mape pitanja na forenzi¢nim
intervjuima provedenim kod djece Zrtava kaznenog djela

Od vjestaka se ponekad trazi da procijene pouzdanost izjava male djece ili adolescenata, to
jest da ispitaju okolnosti otkri¢a, vremenski okvir, sadrzaj izjava i ¢imbenike koji su mogli
narusiti intervju, te sjeanje svjedoka ili Zrtava. Kako bi dovrs$ili ovaj zadatak, na isti na¢in na
koji je opisano kod klasi¢nog forenzicnog intervjua tako i kod forenzickog intervjua djece
zrtava kaznenog djela vjestaci koriste GQM za provodenje analiza kako bi pomogli sucima da
procijene kvalitetu razgovora s mladim zrtvama. Doista, ovaj dokument naglaSava vaznost ovog
forenzi¢nog alata u kontekstu istraznog razgovora kako bi se vjeStacima pomoglo da odgovore
na pitanja koja bi im se mogla postaviti. Na primjer, koje su okolnosti otkri¢a (npr. Kome su
dogadaji prvi put otkriveni i kako je ispitiva¢ saznao te informacije? Kako je ispitiva¢ zapoceo
i produbio prisjeéanje informacija?), vremenski slijed (npr. tijek intervjua omogucuje
uspostavljanje jasne i pouzdane kronologije dogadaja?), sadrzaj izjava (npr. Je li sugerirano?
Koje su vrste pitanja na koje je svjedok ili Zrtva odgovarao? Je li moguce da su pitanja utjecala
na izjave?) 1 ¢imbenike koji su mogli utjecati na prisjecanje dogadaja (npr. Je li ispitivac
postovao preporuku da se pozabavi oste¢enjem vezano uz dob svjedoka, emaocije i ponavljanje
slicnih dogadaja?) (36).

Ovisno o prirodi pravosudnog sustava, GQP bi se mogla implementirati u alate psiholoskih
strucnjaka, Cime bi se dodala dodatna vrijednost njihovoj stru¢nosti pri ispitivanju iskaza zrtve
o dogadajima. U pravosudnom sustavu, suci zaduzeni za istragu imenuju stru¢njake koji imaju
neutralnu ulogu. Iako vjeStacima nije dopusteno izrazavati miSljenje o istinitosti ¢injenica,
moze im se postaviti nekoliko tehnickih pitanja kako bi se pomoglo istraZznim sucima u potrazi
za istinom. Stoga bi GQM mogla posluziti za iznoSenje nekoliko detalja korisnih za isticanje

jednog od najpogubnijih faktora utjecaja na svjedo€enja, a to je nacin na koji se vodi intervju.
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5. RASPRAVA

Jos davno su se klinicki intervjui pokazali nedovoljnima kada je rije¢ o rjeSavanju kaznenih
djela. Klini¢ki intervju jeste nudio Zrtvama rjeSenja za odredena traumatska iskustva,
identificirao probleme, nudio planove za njihova rjeSenja i terapijske intervencije, ali nije
razotkrivao ¢injenice koje bi u svojoj konacnici razrijesile kazneno djelo. Ovakva problematika
bila je posebno uocljiva kada je u pitanju najosjetljivija kategorija zrtava kaznenih dijela - dijete
zrtva kaznenog djela. Ta problematika je iz medicine, zbog svoje specifi¢nosti, prebacena na
forenziku koja je svoje vrijeme i paznju usmjerila na izradu programa koji bi stvorili odredene
smjernice kako bi ispitivanje djece moralo i trebalo izgledati. Maloljetna djeca su sama po sebi
specifi¢na kategorija. Forenzi¢no ispitivanje ove kategorije, djeteta koje je zrtva i nad kojim je
pocinjeno nasilje, specifican je zadatak koji je trebalo opisati metodama koje bi bile univerzalne
i Siroko primjenjive. Kao §to je i spomenuto, od djeteta nije uvijek ni lako ni jednostavno dobit
informacije a pogotovo kada je dijete bilo izloZzeno velikoj traumi (3). Model forenzi¢nog
intervjuiranja trebao je pronacéi rjeSenje koje bi u iznimno delikatnim situacijama dalo valjane
izjave koje bi u konacnici mogle biti presudne za razrjeSavanje kaznenog djela 1 privodenje
pocinitelja kaznenog djela pravdi. Da bi se uopée moglo prici izradi programa potrebno je bilo
uzeti u obzir dob djeteta, psihicko stanje djeteta, razvojnu razinu na kojoj dijete funkcionira,
kapacitet djetetova pamcenja, mogucénost evociranja sjecanja, razinu verbalnog izrazavanja
djeteta, informacije o njegovu Zivotu i kontekstu kaznenog djela ali i mnoge druge detalje kako
se u propisanom nacinu forenzi¢nog intervjuiranja ne bi dogodila niti jedna pogreska u

koracima.

Na takav korak prvi se odvazio Nacionalni centar za zastupanje djece, jo§ davne 1985.
godine, predstavljajuéi Program forenzi¢nog intervjua s djecom. Ovaj program pruzio je format
intervjuiranja koji se moze prilagoditi djeci razli¢ite dobi 1 kulturnog podrijetla, a koristan je za
intervjuiranje djece koja su doZivjela seksualno ili fizicko zlostavljanja ili koja su svjedok
nasilja nad drugom osobom. Kod ovog modela naglasen je fleksibilan i promisljen pristup u
donosenju odluka tijekom trajanja cijelog intervjua, te se kod njega ne preporucuje koristenje
unaprijed napisanog scenarija ve¢ se prilagodava svakom djetetu i situaciji. U tom smislu on je
odstupio od klinickog ispitivanja djece i uveo ispitivanje djeteta zrtve kaznenog djela u podrucje
forenzike. Pristup Programa djeluje kroz vise razina od multidisciplinarnog pristupa djetetu
zrtvi kaznenog djela, uvazavanju razlic¢itosti medu djecom, do nacina same provedbe

forenzickog razgovora pa sve do preventivne i tretmanske razine. Ovakav pristup je uveo
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novine i pomak u razrjesavanju kaznenog djela po¢injenog nad djetetom jer se i sam forenzi¢ni
intervju definirao kao jedna komponenta koja ¢ini rad Centra. Ipak, koordinacija deset temeljnih
komponenti Programa (multidisciplinarni tim, kulturna kompetencija i raznolikost, forenzicki
razgovor s djetetom, podrska i zastupanje zrtvi, medicinska procjena, usluge mentalnog
zdravlja, pregled slucaja, pracenje sluCaja, organizacijski kapacitet i okruzenje usmjereno na
zdravlje) (25), mogu predstavljati stres i traumu za djecu zrtve kaznenih djela jer ¢esto dovodi
do toga da se zrtve previse puta intervjuiraju i tako ih se nanovo traumatizira, odnosno takvim
postupanjem izloZena su retraumatizaciji od strane stru¢njaka. Osim toga, nedostatak
koordinacije Cesto rezultira stresnijim okruzenjima intervjua, poput policijske postaje, gdje
mladi mogu pomisliti da su oni u nevolji a §to bi nastetilo dobivanju pravih rezultata intervjua
koji su u ovim sluéajevima nuzni za rjeSavanje kaznenog djela. Smisao ovog pristupa je
opéenito poboljsati pruzanje skrbi djeci Zrtvama kaznenih djela, koordinirati visestrukim
istragama kroz objektivan proces te na taj na¢in utjecati na Smanjenje Stetnih uc¢inka dozivljenih
kaznenih djela kako za djecu, tako i za njihove obitelji, kroz inkluzivni servisni centar koji

naglaSava pristup usmjeren na dijete.

Spomenuti model koordiniranog pristupa djeci Zrtvama kaznenih djela, a koji ukljucuje
vise stru¢njaka tzv. ,,pomagajucih* zanimanja, medicinskog osoblja, policije, tuzitelja i sli¢no,
vrlo brzo se pokazao nedostatnim, tesko uspostavljanim te moguce i suvisnim. Slijedom toga
razvila se ideja o osmisljavanju programa koji bi funkcionirao na osnovu ,,jednog ispitivaca za
sve“. Taj model znacio bi posebno obucenog struénjaka koji bi razvio prijateljski i povjerljivi
odnos s djetetom u cilju dobivanja vjerodostojnih informacija a, s druge strane, dijete bi se
rijeSilo dodatnog stresa buduc¢i da bi imalo kontakt samo s jednom osobom u udobnim
prostorijama posebno namijenjenima za forenzi¢ni intervju djeteta. Dodatni potrebni
profesionalci za odredena podrucja u ovom slucaju intervju bi mogli promatrati kroz zrcalo ili
putem TV monitora, bez direktnog kontakta s djetetom. Takav model prva je uspostavila
poznata institucija CornerHouse predstavljaju¢i RATAC protokol od pet faza (uspostavljanje
odnosa, provjera poznavanja ljudske anatomije, pitanja o dodirima, scenarij zlostavljanja, i
zakljucak) za forenzicko intervjuiranje djece te se radi 0 prvom i najéesce koristenom protokolu
u SAD-u (26). Ubrzo nakon njega pojavljuje se i NICHD protokol razvijen od strane
Nacionalnog instituta za dje¢je zdravlje i ljudski razvoj koji se koristi kao metoda za provodenje
forenzickih intervjua djece Zrtava i svjedoka u kontekstu istraga zlostavljanja djece i Cesto

odreduje kako ¢e ostatak istrage napredovati, a poseban fokus stavlja na obuku stru¢njaka koji
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¢e intervjuiranje 1 obavljati, te po prvi puta uvodi vaznost evaluacije kao neophodnog dijela

forenzi¢nog intervjua opcenito.

RATAC 1 NICHD nisu prvi modeli kojima se pokusalo oblikovati forenzi¢no intervjuiranje
djeteta zrtve kaznenog djela ali jesu prvi sluzbeni protokoli koji su nasli i dan danas imaju
najsiru primjenu kod ovakvih kriminalnih radnji. Kreatore i RATAC i NICHD protokola
motivirala je Zelja da poboljSaju praksu intervjua i budu osjetljivi na potrebe djece. Misao
vodilja bila je Sto vise reducirati dodatni stres prilikom davanja iskaza kod djece zrtva kaznenih
djela. Oba spomenuta protokola su u tome i uspjela. Kompletno ispitivanje u cilju razrjeSenja
kaznenog djela i privodenja pocinitelja pravdi u oba protokola obavlja jedna, posebno obucena
stru¢na osoba, dok dodatno osoblje intervju promatra bez direktnog kontakta s djetetom.

Usporedujuci ova dva protokola mogu se uociti neke njihove sli¢nosti i razlike.
Sli¢nosti RATAC i NICHD protokola su:

e Fleksibilnosti - iako je RATAC protokol opisan kao "polustrukturiran”, a NICHD
kao "strukturiran™, oba pristupa dopustaju ispitiva¢ima da modificiraju svoj pristup
kako bi se prilagodili individualnoj potrebi djeteta i okolnosti kaznenog djela;

e Spoznaje da je forenzi¢ni intervju samo dio istrage — Forenzi¢ni intervju predstavlja
samo dio istrage kojom se pokuSava rasvijetliti kazneno djelo a nikako ne
predstavlja cijelu istragu. Ipak, rezultati dobiveni njime predstavljaju vjerodostojan
i moguce klju¢ni dokaz pred pravosudnim organima;

e Potrebe za struénim ocjenjivanjem i stalnom obukom ispitivaca - Za jacanje i
odrZavanje vjeStina ispitivaca potrebna je stalna obuka kao i analize procjene
njihovog ucinka. Specifi¢nost ovog posla koji se obavlja s djetetom nije za svakog
forenzicara koji 1 kvalitetno zavrsi svoju obuku pa je potrebna analiza kako bi se
dodatno utvrdila stru¢nost osobe koja vodi ispitivanje;

e OkruZenja — Opcenito se slazu oko toga da prostorije u kojima se obavlja forenzi¢no
ispitivanje djece trebaju biti posebno opremljene, privatne, prilagodene djeci i
neutralne. Kod uredenja prostorija se vodi racuna o udobnosti djeteta prije, za
vrijeme i nakon intervjua;

e Dokumentacije — Svi se slazu da je video snimanje najbolji i najto¢niji nacin
dokumentiranja intervjua i treba ga koristiti kad god je to moguce. Osim toga,

postoji o€iti dogovor da djetetu treba objasniti da se intervju snima;
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e Vremena — Bez obzira na preferirani protokol, ispitivaci se slazu da je pozeljno
intervjuirati dijete Sto je prije moguce nakon incidenta koji se dogodio, uzimajuéi u
obzir djetetovo psihicko i fizi¢ko stanje.

e PonasSanje ispitivaa — Oba protokola podrzavaju da ponasanje ispitivaca bude
ljubazno, toplo i prijateljsko. Ispitivaci trebaju biti otvoreni i nepristrani, ne
naglaSavati svoj autoritet ali s druge strane ni ne previse opusteni da dijete intervju
ne bi shvatilo kao igru;

e Vaznosti izgradnje odnosa — Oba protokola od ispitivaca, prije faze postavljanja
pitanja relevantnih za slucaj, traze da provedu uvodnu fazu i fazu uspostave odnosa.

e Prilagodenosti dobi djeteta — Prilagoditi se dobi djeteta koje se intervjuira od klju¢ne
je vaznosti za cijeli proces intervjua. Oba pristupa naglasavaju da ispitivaci moraju
obratiti posebnu pozornost na djetetovo razumijevanje i koristenje jezika i
prilagoditi se djetetovoj dobi. Ovo je osiguranje da je kod provedenog intervjua
dijete razumjelo ispitivaca i pitanja koja postavlja, a ispitiva¢ razumio dijete i
odgovore koje mu je dalo;

e Individualnom pristupu djetetu — Ispitivaci su po oba protokola duzni prepoznati i
postivati razliCitost i jedinstvenost svakog djeteta. Osim toga, trebaju se prilagoditi

djetetovoj kognitivnoj razvojnoj razini (37).

Najznacajnije razlike izmedu NICHD i RATAC protokoli pojavljuju se po pitanju:

e Uvodne upute — Osnovna pravila u ova dva protokola su razlicita. Zagovornici
NICHD protokola forenzi¢ni intervju temelje na tome da na pocetku intervjua
objasne djetetu svoja ocekivanja i prihvatljive odgovore. S druge strane,
zagovornici RATAC protokola intervjuiranju ne pristupaju na takav nacin i
smatraju da je iznoSenje uputa prije pocetka intervjua opSirno i iscrpno za dijete
koje se ispituje. Upute bi se, po njima, trebale dati kada se u samom procesu
intervjuiranja ukaZze prilika za to, odnosno kada 1 ako dode do nagadanja u
intervjuu.

e Primjena neutralnog dogadaja — Iako i zagovornici RATAC protokola poti¢u
djecu na davanje neutralnih izjava o zivotnim iskustvima u fazi uvoda i
uspostave odnosa, zagovornici RATAC protokola ovu praksu mnogo vise
naglaSavaju pa je 1 izdvajaju kao posebnu fazu forenzi¢nog intervjua pod
nazivom ,ispitivanje epizodi¢nog pamcenja“, koja dolazi nakon uvoda i
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uspostave odnosa izmedu ispitivaca 1 djeteta koje se ispituje. Prema NICHD
protokolu ispitiva¢ima se preporuca da prije pitanja relevantnih za slucaj
identificiraju bezazlen dogadaj koji je dijete dozivjelo a zatim upotrebe niz
otvorenih pitanja kako bi potaknuli dijete da pruziti detaljne neutralne odgovore
na osnovu kojih bi dobili kvalitetne rezultate o pamcenju djeteta. Bazirano na
opseznom istrazivanju u vezi s koristenjem NICHD-a protokola na terenu, jasno
se pokazalo da su i djeca predSkolskog uzrasta sposobna pruziti informativne
neutralne odgovore, iako nesto krac¢e nego S$to je to slucaj kod starije djece (37).
Nasuprot tome, RATAC-ov “proces ispitivanja” ispitiva¢ima porucuje da su
neutralni odgovori malo vjerojatni te da su izravna i fokusirana pitanja
prikladnija, barem kada se radi o djeci manje dobi.

Prijelaz na pitanja relevantna za slu¢aj — RATAC protokol, kada se radi o
ispitivanju djece predskolske dobi, koristi ,,upit dodirom* kao primarni nacin
uvodenja u pitanja koja su relevantna za slu¢aj koji se dogodio (37), a usmjerena
su na razumijevanje bilo kakvih fizi¢kih dodira, kontakata ili manipulacija koji
su se dogodili tijekom incidenta izmedu Zrtve i po€initelja. Od djece se trazi da
prepoznaju dodire koje im se svidaju i dodire koje im se ne svidaju, nakon cega
slijede otvorena i fokusirana pitanja relevantna za slucaj. NICHD protokol
usvaja puno drugaciji pristup koji se bazira na prethodno danoj izjavi o
kaznenom djelu a zbog koje se forenzi¢ni intervju i odvija. NICHD protokol ne
preferira ,,upit dodirom* ve¢ odmah (nakon uvoda, uspostave odnosa 1
ispitivanja epizodi¢nog pamcenja) krece s otvorenim i fokusiranim pitanjima
relevantnim za slucaj. Ako dijete odmah ne odgovori s informacijama koje su
relevantne za slucaj, ispitiva¢ tek onda koristi druge otvorene nesugestivne

poticaje za dobivanje informacija.

39



6. ZAKLJUCCI

Prije svega ne mozemo reci da niti jedan program koji je u sebi nosi odredene metode i
smjernice za forenzi¢no intervjuiranje djece je bio los iz razloga jer je svaki u svojoj primjeni
pokazao nedostatke koji su omogucili struénjacima da ih poprave i naprave jos bolji. Medutim,
forenzi¢ni intervjui S djecom zrtvama kaznenih djela u pravom smislu su se poceli razvijati
pojavom NICHD protokola Nacionalnog instituta za djecje zdravlje i ljudski razvoj. NICHD
protokol se iskljucivo koristi kao metoda za provodenje forenzickih intervjua djece zrtava i
svjedoka. Forenzi¢ni intervju ima kljuénu ulogu u kontekstu istraga zlostavljanja djece i Cesto
odreduje kako ¢e ostatak istrage napredovati. Posljedi¢no, odgovaraju¢a obuka forenzic¢kih
ispitivaca je najvaznija. PoCetna obuka mora uvijek biti popracena stalnom novom obukom i
podrSkom. Kako bi ovaj pristup bio uspjeSan, moraju ga podrzati svi koji su ukljuceni u
intervjue s djecom, od onih koji vode razgovore na prvoj liniji, do administratora i menadzera
te vladinih sluzbenika koji izdaju smjernice. Ako se od forenzi¢nih ispitivaca ocekuje da obave
tako vazan posao, moraju biti pravilno opremljeni podrSskom i alatima potrebnim za uspjeh.
NICHD protokol moZze pruziti upravo tu podrSku svima koji su ukljuceni u kriticno vaznu ulogu
voditelja istraznih razgovora s djecom Zrtvama i svjedocima te pruziti ispravne metode i tehnike
koje, kada ih se i pridrzava, daju do sada najbolje rezultate. Upotreba takvih uc¢inkovitih
protokola za intervjuiranje djece Zrtava kaznenih djela je vazna kako bi se s odrzao balans
izmedu s jedne strane pitanja sigurnosti djece zrtava, a druge kako bi se zastitila prava

pocinitelja tijekom istraznih radnji i sudskih procesa.
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8. SAZETAK

Forenzi¢ni intervju s djecom Zrtvama kaznenih djela: pregled i analiza dosadasSnjih
spoznaja

Forenziar koji obavlja intervjuiranje duzan je strogo pratiti to¢no odredene metode i tehnike
intervjuiranja kako bi intervju bio kvalitetan a informacije dovele do cilja zbog kojeg se intervju
1 obavlja, u ovom slucaju rasvjetljenja kaznenog djela i privodenja njegovog pocinitelja pravdi.
Korak dalje ispred stru¢njaka je kada su subjekt njihovog intervjuiranja djeca, pogotovo djeca
zrtve kaznenog djela. Radi se o posebno osjetljivoj kategoriji koja je ve¢ izloZzena traumatskom
iskustvu pa i provedba samog intervju mora biti posebno osjetljiva. Stru¢njak koji ga vodi
ujedno mora poznavati i razvojne znacajke djeteta, odnosno razumjeti dob djeteta koje se
intervjuira, procijeniti djetetovu sposobnost razluc¢ivanja moralnosti, pristupiti djetetu blago,
pripaziti da se ne izlozi dodatnom stresu a iz svega toga dobiti dobar i kvalitetan intervju. Pored
toga, prostorija u kojoj se intervju obavlja mora zadovoljiti toliko mnogo detalja da bi se dijete
osjecalo opusteno i ugodno, a s druge strane toliko malo detalja da intervju ne bi prerastao u
igru. Samo intervjuiranje djeteta zrtve kaznenog djela mora biti podijeljeno u strogo odredene
faze kao §to su: uvod, uspostava odnosa, ispitivanje epizodickog pamcenja, prelazak na pitanja
relevantna za slucaj, istrazivanje sluCaja, pauza, dobivanje nespomenutih informacija,
informacije o razotkrivanju, zavr$avanje i neutralno tematiziranje. Na kraju, kao i kod svakog
forenzi¢nog intervjua potrebno je provesti 1 evaluaciju kojom ¢e se sagledati provedeni
forenzi¢ni intervju kako bi se uocilo koje su bile prednosti a koje mane forenzi¢nog
intervjuiranja i odrediti dobar i educiran struénjak koji moze nastaviti obavljati takve poslove
jer forenzi¢no intervjuiranje opcéenito, a pogotovo forenzi¢no intervjuiranje djeteta, Zrtve

kaznenog djela, nije posao koji moze obavljati svaki forenzicar.

Kljuéne rije€i: forenzi¢ni intervju, metode i tehnike, protokol, faze intervjua, evaluacija
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9. ABSTRACT

Forensic interview with child victims of criminal acts: review and analysis of previous
findings

The forensic scientist who conducts the interview must strictly follow the exact methods and
techniques of interviewing so that the interview is of high quality and the information leads to
the goal for which the interview is being conducted, in this case elucidating the crime and
bringing its perpetrator to justice. A step ahead of the experts is when the subjects of their
interviews are children, especially children who are victims of a criminal act. This is a
particularly sensitive category that has already been exposed to a traumatic experience, so the
interview itself must be particularly sensitive. The expert who leads it must also know the child's
developmental characteristics, i.e. understand the age of the child being interviewed, assess the
child's ability to discern morality, approach the child gently, be careful not to expose himself to
additional stress, and get a good and quality interview from all of this. In addition, the room in
which the interview is conducted must satisfy so many details that the child would feel relaxed
and comfortable, and on the other hand, so few details that the interview would not turn into a
game. Interviewing a child criminal must be divided into strictly defined phases such as:
introduction, establishing rapport, examining episodic memory, moving on to questions
relevant to the case, investigating the case, pauses, obtaining unmentioned information,
disclosure information, closing and neutral thematizing. In the end, as with every forensic
interview, it is necessary to carry out an evaluation that will look at the conducted forensic
interview in order to see what were the advantages and disadvantages of forensic interviewing
and to determine a good and educated expert who can continue to perform such tasks, because
forensic interviewing in general, and especially forensic interviewing of a child, a victim of a

criminal act, is not a job that every forensic scientist can perform.

Keywords: forensic interview, methods and techniques, protocol, interview phases, evaluation
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