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1. Uvod

1.1.

Definicija volontiranja, trendovi i motivacije za volontiranje

Svaka aktivnost pri kojoj se slobodno vrijeme ulaze za dobrobit druge osobe, skupine ili cilja

naziva se volontiranje (Wilson, 2000). VVolontiranjem se smatra ,,dobrovoljno ulaganje osobnog

vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge

osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, a obavljaju ih osobe, bez postojanja uvjeta isplate novéane

nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje” (Zakon o

volonterstvu, 2007).

Iz navedenog se namece pitanje Sto ljude motivira da se ukljuce u volonterski rad.

Utvrdeni motivi i razlozi za volontiranje ljudi su:

vrijednosti — volontiranje pruza mogucnost ljudima da rade u skladu sa stavom o
vaznosti pomaganja drugima i vrijednostima kao $to je humanitarnost,

razumijevanje — volontiranje ima funkciju upoznavanja okruzenja, izostrava vjestine
koje su potrebne svakodnevno, odnosno pruza ucenje direktno kroz iskustvo,
poboljsanje — volontiranje pomaze pojedincu da kroz volonterske aktivnosti stekne
psiholoski razvoj, samopostovanje i da se bolje osjeca,

karijera — volontiranje ima za cilj stjecanje iskustva potrebnog za napredak u karijeri, te
otvara vrata zaposlenju u trazenoj struci,

drustvo — volontiranje produbljuje socijalne veze medu ljudima koji dijele jednake
interese,

zastita — volontiranje sluzi kao bijeg od vlastitih problema i negativnih osjecaja krivnje
(Clary i sur, 1999).

Kod pojedinaca koji su ekstrinzi¢no motivirani osje¢aj zadovoljstva je sekundaran ili ga nema

pa motiv postoji iz sljedecih razloga:

volonterstvom se bave zbog ulaganja u ljudski potencijal,
volontiraju kako bi prosirili drustvene krugove,

volontiraju kako bi ih drustveni krugovi $to vise prihvatili (Meier i sur, 2004).

U istrazivanju kojem je sudjelovalo 255 studenata diplomskih studija na Sveucilistu u Zagrebu,

utvrdeno je da se najveci broj ispitanika (33 % ) odlucuje za volontiranje iz altruisticnog razloga

odnosno iz uvjerenja da je potrebno pomagati ljudima u potrebi, dok su tzv. egoisti¢ni razlozi,
bili manje vidljivi (Poloski, Voki¢ i sur, 2014).



1.2. Trendovi i motivacija za volontiranja u vatrogastvu

Utvrdeno je da su meduljudski odnosi i grupna dinamika dva klju¢na pitanja koja utjecu na
pridruzivanje i zadrzavanje volontera u hitnim sluzbama (Wallace, 2009).

Iz istrazivanja na dobrovoljnim vatrogascima Njemacke vidljivo je da anketirani vatrogasci u
okrugu Lippe svoju predanost smatraju uglavnom ispunjenjem altruistickih motiva. Oni znaju
da je njihov rad neprocjenjiv za njihove opcine i od velike je vaznosti za lokalno drustvo: bez
volontera velika ve¢ina op¢ina ne bi mogla odrzavati protupozarnu zastitu i morala bi pribjeci
vrlo nepopularnoj (ponovnoj) uspostavi obveznog volontiranja. Dakle, altruisticki motivi jasno
dominiraju nad egoisticnim motivima. lIstrazivanje takoder pokazuje da postoje i drugi,
sekundarni motivi zbog kojih ljudi volontiraju u vatrogasnim postrojbama, a to su prijateljstvo
u vatrogastvu s istomisljenicima, zadovoljstvo koje pruza ozbiljno bavljenje tehnologijom i
priznanje od strane politike, uprave i drustva (Freise i sur, 2024).

I istrazivanje provedeno u Connecticutu pokazuje da je motivacija za javnu sluzbu iznimno
vazan ¢imbenik pri pridruzivanju i zadrzavanju volontera, medutim glavni ¢asnici nisu upoznati
s politikom pridruzivanja i zadrzavanja drzave Connecticut, broj dobrovoljnih vatrogasaca
vatrogasnih postrojbi okruga Litchfield u Connecticutu stalno se smanjuje, dobrovoljna
vatrogasna drustva koja su sudjelovala u istrazivanju ne primjenjuju uc¢inkovite programe
pridruzivanja i zadrZavanja volontera, te ne postoji jedinstveni programi pridruzivanja i
zadrzavanja volontera u dobrovoljnim vatrogasnim druStvima u ovom okrugu (Decremer,
2018).

1.3. Volontiranje u Hrvatskoj u odnosu na europske zemlje

Sama definicija i interpretacija pojma dobrovoljni vatrogasac razlikuje se medu pojedinim
europskim zemljama. Izmedu raznih varijacija utvrdena su Cetiri osnovna pojma odnosno
naziva s razli¢itim interpretacijama za dobrovoljne vatrogasce (volontere): volonteri kategorije
1 su oni koji (ili ¢ija organizacija) ne primaju nikakvu placu ili financijsku naknadu i imaju
drugi primarni posao, volonteri kategorije 2 su oni koji (ili ¢ija organizacija) primaju
sekundarne beneficije, ali nemaju placanje ili financijsku naknadu i imaju drugi primarni posao.
Volonteri na poziv kategorije 3 su volonteri koji imaju drugi primarni posao, na uzbunjivanja
u slucaju potrebe izlaska na intervenciju se odazivaju na poziv odnosno na uzbunjivanje

vatrogasne postrojbe kada su slobodni bez obveze dolaska, za svoj rad su placeni po satu ili



odradenoj intervenciji. VVolonteri na poziv s obvezama kategorije 4 su oni volonteri koji imaju
drugi primarni posao ali uz to i obvezu odaziva na poziv i dolazak na uzbunjivanje od strane
vatrogasne postrojbe. U pojedinim zemljama uz spomenutu obvezu odaziva na poziv vatrogasci
moraju ujedno biti prisutni unutar unaprijed odredene udaljenosti od vatrogasnog doma, kao
naprimjer imati mjesto stanovanja u utvrdenom radijusu od vatrogasnog doma ili u odredene
dane moraju biti u mogucnosti odaziva na poziv odnosno za dolazak u vatrogasni doma u
unaprijed odredenom vremenu, takoder su placeni po satu ili intervenciji (Elbers, 2019).
Vatrogasci 1. kategorije mogu se smatrati tradicionalnim volonterima, koji se pored svog
primarnog posla bez nagrada posvecuju gasenju pozara i spasavanju. Ovi volonteri prisutni su
u Austriji, Belgiji, Ceskoj, (dijelovima) Danske, Estonije, Njemactke, Madarske i Latvije. U
Madarskoj i Estoniji isplatu ne primaju pojedinci, ve¢ dobrovoljna vatrogasna drustva imaju
financiranje iz viSe izvora ukljucujuéi: €lanarine, potpore, opéinsku potporu, proraunska i
druga sredstva dostupna putem aplikacija, poslovne aktivnosti u skladu s njihovim
djelatnostima (Elbers, 2019).

Primjer kategorije 2 su vatrogasci u portugalskoj vatrogasnoj sluzbi. Oni ne primaju nikakvu
placu osim kod preuzimanja smjene u vatrogasnom domu, medutim imaju mnostvo
individualnih povlastica: bonus na mirovinu, socijalno osiguranje, medicinsku pomo¢, pravno
zastupanje, smanjenje poreza i tako dalje (Elbers, 2019).

U Austriji, Ceskoj, Danskoj, Francuskoj, Madarskoj, Irskoj, Nizozemskoj, Norveskoj i Velikoj
Britaniji dobrovoljni vatrogasci mogu se svrstati u 3. kategoriju. Imaju drugi primarni posao i
dezuraju u vatrogasnim postrojbama, ali nisu duzni odazivati se na pozive. Ako se jave na poziv
dobivaju naknadu po satu (Elbers, 2019).

Vatrogasci kategorije 4 placeni su po satu ili intervenciji, takoder imaju ugovor koji ih obvezuje
da odgovaraju na pozive i/ili da ¢ekaju, odnosno da budu pripravni za poziv blizu ili u
vatrogasnoj postrojbi. Ti su vatrogasci zaposleni u Belgiji, Francuskoj, Irskoj, Nizozemskoj,
Norveskoj i Velikoj Britaniji (Elbers, 2019).

U Republici Hrvatskoj (RH) utvrden je pojam dobrovoljni vatrogasac i sezonski vatrogasac koji
imaju identi¢nu propisanu razinu obuke i zahtjeva (Zakon o vatrogastvu, 2019). Sukladno
navedenom i opisanoj kategorizaciji, dobrovoljni vatrogasci u Hrvatskoj mogu se svrstati u 2. i
4. kategoriju. Opcenito se hrvatski dobrovoljni vatrogasci mogu svrstati pod volontere s
povlasticama kategorija 2.

Postoje pozitivni primjeri primjene tih povlastica kao npr. u Karlovackoj zupaniji gdje se prava
I povlastice dobrovoljnih vatrogasaca koriste te su lokalnim propisima podignuti i iznad razine

propisane zakonom, odnosno dobrovoljnim vatrogascima omogucena je naknada i za vrijeme
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obuka, te su takoder utvrdeni odredeni zakonski nedostatci za koje je dan primjer izmjene na
temelju propisa iz Republike Slovenije (Frankovi¢ i Mari¢, 2024).

Za razdoblje od 1. lipnja do 30. rujna provodi se Projekt zaposljavanja sezonskih vatrogasaca
odnosno zaposljavanja okvirno 1.000 sezonskih vatrogasaca koji u tom periodu sklapaju
ugovore i zapoSljavaju se u domicilnim vatrogasnim postrojbama (Program aktivnosti u
provedbi posebnih mjera zastite od pozara, 2024). Sezonske vatrogasce odnosno dobrovoljne
vatrogasce koji se zaposljavaju na ugovor u navedenom razdoblju prema klasifikaciji moze se
svrstati u 4. kategoriju odnosno volontere na poziv, s obvezama. Omjer dobrovoljnih

vatrogasaca zaposlenih na odredeno vrijeme u Europi prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Broj vatrogasaca na odredeno vrijeme (Org, 2023)

Drzava Br. vatrogasaca na odredeno 2010.-2021.
VELIKA BRITANIJA 19000
NORVESKA 8152
CESKA 3108
FINSKA 2865
IRSKA 2076
HRVATSKA 1131
NIZOZEMSKA 1089

ESTONIJA 10

Prema podacima o broju dobrovoljnih vatrogasaca iz istrazivanja kojeg je provela nizozemska
vatrogasna akademija, podacima iz izvjeséa The International Association of Fire Services
(CTIF) te podatcima iz izvje$¢a 0 broju stanovnika sa sluzbene stranice Europske unije (EU)
sastavljena je tablica koja prikazuje broj dobrovoljnih vatrogasaca za pojedinu drzavu EU broj
stanovnika te zemlje za 2023. godinu i broj dobrovoljnih vatrogasaca na 1000 stanovnika.
Podatci o broju dobrovoljnih vatrogasaca na 1000 stanovnika za pojedine zemlje EU prikazani
su u Tablici 2. (Org, 2023) (Sluzbene internetske stranice Europske unije, 2024) (Elbers, 2019).



Tablica 2. Broj dobrovoljnom vatrogasca na 1000 stanovnika (Sluzbene internetske stranice
Europske unije, 2024) (Org, 2023) (Elbers, 2019)

Rb. Drzava Br. dobrovoljnih Br. stanovnika Br. dobrovoljnih
vatrogasaca vatrogasaca na 1000
stanovnika

1. AUSTRIJA 251959 9104772 27,67

2. SLOVENIA 35689 2116792 16,86

3. POLJSKA 505520 36753736 13,75

4. NJEMACKA 1100000 84358845 13,04

5. HRVATSKA 32544 3850894 8,45

6. CESKA 68463 10827529 6,32

7.  PORTUGAL 45000 10467366 4,30

8. FRANCUSKA 195000 68070697 2,86

9. FINSKA 13500 5563970 2,43

10. ESTONUA 1938 1365884 1,42

11. NIZOZEMSKA @ 18857 17811291 1,06

12. BELGUA 12000 11754004 1,02

13. DANSKA 5000 5932654 0,84

14. | IRSKA 2068 5194336 0,40

15. MADARSKA 1100 9597085 0,11

16. LATVUA 70 1883008 0,04

Iz tablice je vidljivo da je Republika Hrvatska u konkurenciji od jo§ petnaest zemalja EU po
broju dobrovoljnih vatrogasaca na 1000 stanovnika na petom mjestu iza Austrije, Slovenije,
Poljske i Njemacke.

Medutim istrazivanje nizozemske vatrogasne akademije utvrdilo je da se brojevi uvelike
razlikuju izmedu izvora koristenih za utvrdivanje broja dobrovoljnih vatrogasaca, ponekad i do
100.000. Ove razlike otkrivaju ¢injenicu da ne postoji jasan azuran pregled broja dobrovoljnih

vatrogasaca ni na nacionalnoj ni na europskoj razini (Elbers, 2019).



1.4, Povlastice dobrovoljnih vatrogasaca u EU

Dobrovoljni vatrogasci u Belgiji nemaju ugovor o radu kao profesionalni vatrogasci, ali imaju
ugovor sui generis. U Belgiji je sui generis statut koji definira nestandardni ugovor, izvorno
namijenjen lije¢nicima na obuci koji se po¢eo primjenjivati i na dobrovoljne vatrogasce. Sui
generis znaci zasebno u klasi ili svoje vrste, $to odrazava ¢injenicu da se ne radi o redovnom
ugovoru o radu, koji je nepromjenjiv i vrijedi Sest godina (s moguc¢no$¢u produZenja).
Volonterima se ne placa fiksni iznos, ve¢ samo naknada za ucinak za stvarno odradene sate,
kako za intervencije, tako i za obuke i obrazovne aktivnosti. Osim toga, dobrovoljni vatrogasci
dobivaju i malu poreznu olakSicu. Slicno Belgiji, Francuska takoder ima dobrovoljne
vatrogasce koji su plaéeni bez formalnog radnog odnosa. Dobrovoljni vatrogasci u Francuskoj
primaju iznos za svaki sat koji rade za vatrogasnu postrojbu. Osim toga, ako je netko bio
dobrovoljni vatrogasac vise od 20 godina, moze ostvariti pravo na mirovinu (Dangermon i sur,
2019).

Njemacka i Austrija su donekle usporedive, jer u Austriji kao i u velikoj veéini vatrogastva u
Njemackoj posao obavljaju volonteri koji u pravilu nisu placeni, iako vecina opcina u
Njemackoj dobrovoljnim vatrogascima pla¢a malu naknadu. U mnogim njemackim op¢inama
poslodavci koji moraju privremeno ostati bez svojih zaposlenika zbog njihovog dobrovoljnog
rada za vatrogasce takoder dobivaju nov¢anu naknadu (Dangermond i sur, 2019).

Takoder u Njemackoj vatrogasne postrojbe mogu vatrogascima isplatiti pauSalnu naknadu za
pokrivanje osobnih troskova (npr. goriva ili obroka). Velika vecina ispitanika (preko 90 %)
primala je mjesecnu naknadu znatno ispod 100 eura, $to je neznatna vecina ispitanika smatrala
nedostatnim. Vecéa vecina (oko 70 %) radije bi da im se doprinos prizna kroz druge oblike
osobnog odbitka. Na primjer, mnogi ispitanici traze povlastice vezane uz svoje volonterske
aktivnosti, kao Sto je besplatno koriStenje teretana ili javnih bazena za odrzavanje forme.
Zahtjev za besplatnim koriStenjem javnog prijevoza ili opim popustima u maloprodajnom
sektoru takoder podupire dvije trecine ispitanika (Freise i sur, 2024).

Estonija se takoder koristi volonterima Kkoji pripadaju nevladinoj organizaciji koja prima
naknadu od drzave za svoje djelovanje, kupnju i odrzavanje opreme, te oni uglavnom rade bez
naknade. Povremeno se dogodi da dobrovoljni vatrogasci za svoj rad dobiju nov€anu nagradu.
Nerijetko ovu nagradu dijele tvrtke, koje ponekad nude i popuste dobrovoljnim vatrogascima
na odredene proizvode. Finska ima dvije vrste volontera dobrovoljnih vatrogasaca. Prva vrsta
volontera moZe se usporediti s estonskim volonterima u smislu da su volonteri u Finskoj ¢lanovi

udruge koju financira vlada ali nema drzavnih ugovora s tim pojedinaénim volonterima. Druga

6



vrsta volontera, strogo govore¢i, nisu volonteri, ve¢ profesionalni vatrogasci koji rade na
odredeno vrijeme i imaju ugovor o radu. Svi volonteri podlijezu istim zahtjevima kao i
profesionalci s punim radnim vremenom, ukljucujuci obvezne periodicne lijecnicke preglede.
Svaki volonter je placen za svaki sat rada (vjezbe ili intervencije) s profesionalcima na pola
radnog vremena koji primaju fiksnu placu. U Latviji volontere takoder zaposljava udruga, a
vlada nema izravan ugovor o radu s pojedina¢nim volonterima. Dobrovoljni vatrogasci, za
razliku od profesionalnih vatrogasaca, ¢esto ne nose zastitnu opremu za diSne organe (kao Sto
je slucaj u Estoniji). Dobrovoljni vatrogasci u Latviji imaju drugacije uvjete prilikom
imenovanja i pridruzivanja vatrogasnoj postrojbi od profesionalnih vatrogasaca s punim radnim
vremenom, medutim ipak moraju proéi istu pocetnu obuku (od 960 sati) kao i profesionalci. U
Portugalu u manjim opc¢inama profesionalce mogu nadopuniti dobrovoljni vatrogasci koji ne
primaju placu, ali uzivaju Sirok raspon pogodnosti. Na primjer ti portugalski dobrovoljni
vatrogasci imaju pravo (pod odredenim uvjetima) na naknadu troskova srednjeg ili viSeg
obrazovanja. Dobrovoljni vatrogasci koji imaju visa zvanja i rukovode¢a mjesta imaju pravo
na mirovinu. Svi dobrovoljci vatrogasne postrojbe mogu imati koristi od vrlo opseznog
osiguranja, je time imaju pravo izmedu ostalog na pravnu pomoé i tro§kove lije¢enja. Stovise,
u Portugalu zakon predvida da dobrovoljni vatrogasci smiju izostati s posla u svrhu odgovora
na intervencije i vjezbe, a da to ne utjece na njihova prava i placu, ve¢ samo ako broj izostanaka
prelazi prosjecno tri dana mjese¢no. Isto vrijedi i za pohadanje teCajeva u nacionalnoj
vatrogasnoj akademiji (do 15 dana godisnje), za koje glavni poslodavci moraju dobrovoljnom
vatrogascu nadoknaditi eventualni gubitak zarade zbog izostanka. Prema portugalskom zakonu,
djeca i partneri dobrovoljnih vatrogasaca koji su umrli ili su se razboljeli zbog svojeg rada imaju
pravo na: povlaSteni pristup vrti¢ima ili predskolskim ustanovama, naknadu upisnine za
cuvanje djece ili predskolske ustanove - Skolske ustanove, naknadu troSkova pohadanja javnog
srednjeg ili visokog obrazovanja, naknada Skolarine pripada i potomcima vatrogasaca koji su
najmanje 15 godina bili aktivni u vatrogastvu. Takoder postoje i odredene porezne olakSice za
dobrovoljne vatrogasce u Portugalu. Norveska je prije tridesetak godina revidirala sustav svojih
dobrovoljnih vatrogasnih sluzbi i od tada zaposljava samo profesionalce koji mogu biti
zaposleni s punim ili skraéenim radnim vremenom. Clanovi vatrogasne postrojbe s povremenim
radnim vremenom u Norveskoj tretiraju se kao punopravni profesionalci kojima su plac¢ena i

dezurstva (Dangermond i sur, 2019).



1.5. Povlastice dobrovoljnih vatrogasaca u RH

U Hrvatskoj sukladno Zakonu o vatrogastvu (2019):

,,Prednost pri zapos§ljavanju (kao profesionalni vatrogasac) pod jednakim uvjetima ima osoba
koja je najmanje dvije godine obavljala poslove dobrovoljnog vatrogasca“.

Staz osiguranja s povecanim trajanjem: ,,Dobrovoljnom vatrogascu kada obavlja iste poslove i
pod istim uvjetima kao profesionalni vatrogasac duze od mjesec dana, svakih 12 mjeseci
efektivno provedenih na tim poslovima racuna se u staz osiguranja kao 15 mjeseci staza
osiguranja“.

Prava u slucaju smrti: ,,Profesionalni i dobrovoljni vatrogasac koji u obavljanju vatrogasne
djelatnosti ili prilikom obavljanja vatrogasne djelatnosti izgubi zivot, sahranit ¢e se u mjestu
koje odredi njegova obitelj na troSak Hrvatske vatrogasne zajednice odnosno jedinice lokalne
samouprave ovisno u kojoj je vatrogasnoj postrojbi djelovao* (u radnom odnosu odnosno
Clanstvu). Troskom se smatraju: ,.troskovi prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane,
troskovi grobnog mjesta, ako obitelj nema grobno mjesto, troSkovi uobicajeni u mjestu u kojem
se obavlja sahrana®. ,,Obitelj koju je uzdrzavao poginuli vatrogasac ima pravo na jednokratnu
novcanu pomo¢ u visini posljednje isplacene netoplace poginuloga uvecane 12 puta odnosno
prosjeéne netoplace svih zaposlenih u Republici Hrvatskoj u posljednja tri mjeseca za
dobrovoljnog vatrogasca uvecane za 12 puta, stambeno zbrinjavanje, ako je prijeko potrebno,
po kriterijima koje odredi glavni vatrogasni zapovjednik®. ,Djeci vatrogasca Hrvatska
vatrogasna zajednica odnosno jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave osigurat ¢e
potporu za redovito Skolovanje, ovisno tko je naredio izlazak na intervenciju, u najviSem
neoporezivom iznosu potpore utvrdene propisima o porezu na dohodak®.

Prava u slucaju ozljede: ,Profesionalnom i dobrovoljnom vatrogascu kod kojeg se, zbog
ozljede koja je nastupila u obavljanju vatrogasne djelatnosti ili prilikom obavljanja vatrogasne
djelatnosti, u postupku ocjene radne sposobnosti odnosno u postupku po zahtjevu za
priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog osSte¢enja, utvrdi tjelesno osteCenje od najmanje
80 % 1 koji ostvari pravo na invalidsku mirovinu, ima pravo na jednokratnu nov€anu pomo¢ u
visini posljednje isplacene netoplace uvecane 24 puta®. ,,Djeci vatrogasca Hrvatska vatrogasna
zajednica odnosno jedinica lokalne 1 podruc¢ne (regionalne) samouprave osigurat ¢e potporu za
redovito Skolovanje, ovisno tko je naredio izlazak na intervenciju, u najviSem neoporezivom
iznosu potpore utvrdene propisima o porezu na dohodak*.

Zdravstveno osiguranje dobrovoljnog vatrogasca zbog ozljede ili bolesti: ,,Prava iz obveznog

zdravstvenog osiguranja propisana zakonom koji ureduje obvezno zdravstveno osiguranje za
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slucaj ozljede na radu i profesionalne bolesti pripadaju dobrovoljnom vatrogascu koji obavlja
zadatke gasenja pozara, osposobljavanja i usavrSavanja, sudjelovanja u vjezbama, izvrsavanja
zaStite 1 spaSavanja u slucaju drugih nepogoda, osiguravanja mjesta gdje postoji pozarna
opasnost, educiranja gradana o protupozarnoj zastiti, osiguravanja na javnim dogadanjima u
sklopu javnih nastupa i sudjelovanja u demonstracijama s prikazom vjezbi®. ,,Ako se
dobrovoljni vatrogasac ozlijedi pri obavljanju vatrogasne djelatnosti i/ili vatrogasne aktivnosti,
tako da je njegov organizam oSteCen najmanje za 20 %, pripada mu pravo na jednokratnu
novc¢anu pomo¢ u visini jedne prora¢unske osnovice utvrdene zakonom koji ureduje izvrSavanje
drzavnog proracuna“. ,,Dobrovoljnom vatrogascu, koji je nezaposlen ili ako je za njega to
povoljnije, zbog ozljede na radu, pripada naknada u visini 100 % prosjecne mjesecne netoplace
za zaposlenoga radnika u drzavi prema zadnjem mjesecu prije nastanka ozljede®.

Psiholoska pomoé dobrovoljnom i profesionalnom vatrogascu: ,\Vatrogascu Koji je u
obavljanju vatrogasne djelatnosti ili prilikom obavljanja vatrogasne djelatnosti posredno ili
neposredno sudjelovao u traumatskom dogadaju ili drugoj visoko stresnoj i kriznoj situaciji,
pruzit ¢e se psiholoska pomoc¢®. ,,Pravo na psiholosku pomo¢ moze se omoguciti i clanovima
obitelji.

Naknade dobrovoljnim vatrogascima na vatrogasnim intervencijama: ,, Dobrovoljni vatrogasac
koji je u radnom odnosu, kad sudjeluje na vatrogasnoj intervenciji za vrijeme radnog vremena,
ostvaruje sva prava iz radnog odnosa, a poslodavac ostvaruje pravo na povrat place koju je
isplatio od jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave na ¢ijem podrucju je obavljena
vatrogasna intervencija ili jedinice lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave ili Hrvatske
vatrogasne zajednice, ovisno o tome koji je vatrogasni zapovjednik izdao zapovijed za
angaziranje vatrogasaca“. ,,Dobrovoljni vatrogasac koji je u radnom odnosu, kad sudjeluje na
vatrogasnoj intervenciji poslije radnog vremena, tijekom no¢i dulje od Cetiri sata, ima pravo na
naknadu u dvostrukom trajanju od vremena provedenog na intervenciji, od op¢ine, grada ili
Grada Zagreba na ¢ijem je podru¢ju obavljena vatrogasna intervencija ili jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave ili Hrvatske vatrogasne zajednice, ovisno o tome koji je
vatrogasni zapovjednik izdao zapovijed za angaziranje vatrogasaca“. ,,Dobrovoljni vatrogasac
koji nije u radnom odnosu, kad sudjeluje na vatrogasnoj intervenciji ili vatrogasnoj vjezbi, ima
pravo na naknadu od op¢ine, grada, Grada Zagreba ili Hrvatske vatrogasne zajednice na ¢ijem
je podrucju obavljena vatrogasna intervencija odnosno vjezba, ovisno o tome koji je vatrogasni
zapovjednik izdao zapovijed za angaZziranje vatrogasaca®. ,,Visinu naknade ne moze biti manja

od prosjecne naknade za obavljanje poslova profesionalnog vatrogasca u Republici Hrvatskoyj,



odreduje op¢inski nacelnik, gradonacelnik odnosno gradonacelnik Grada Zagreba te za

podrucje drzave Hrvatska vatrogasna zajednica®.

1.6. Dosadasnja istrazivanja, razlozi za prijavu i odustajanje u

sluzbi dobrovoljnog vatrogastva

Na podrucju EU provedeno je vise desetaka istrazivanja na temu dobrovoljnih vatrogasaca no
0 uskom podrucju ovog rada kao §to su prepreke u radu i volontiranju objavljeni su neki radovi
kao Finnish Firefighters Barriers to Volunteering, (Malinen i sur, 2018) i Recruitment and
retention of volunteers in European Fire Services (Elbers, 2019). Posljednje navedeno
istrazivanje nizozemske vatrogasne akademije temelji se na iskustvima trinaest zemalja EU i
dvije europske zemlje - Norveske i Velike Britanije. Tom prilikom utvrdeno je da ono §to
motivira dobrovoljne vatrogasce da se pridruze i ostanu aktivni u vatrogasnoj sluzbi u velikoj
mjeri poc¢iva na drustvenim, individualnim, ali i organizacijskim ¢imbenicima kao $to je radna
atmosfera i radni sadrzaj. Postoje Cetiri zajednicke karakteristike motivatora dobrovoljnih
vatrogasaca pri pridruzivanju i odustajanju: grupni duh, priznanje, zahvalnost i uvaZzavanje,
altruizam, uzbudenje (Elbers, 2019).

Sto se ti¢e odustajanja, najznadajnije sli¢nosti su nespojivost volontiranja s drugim (vremenski
zahtjevnim) aktivnostima smanjenje poziva/odziv, visoki zahtjevi (zahtjevi za obuku,

obrazovanje i dostupnost te rastu¢e nerazumijevanje primarnih poslodavaca (Elbers, 2019).

Sto se ti¢e pridruzivanja utvrdeno je kako potencijalni vatrogasci &esto naknadu za rad
dobrovoljnih vatrogasaca smatraju niskom Sto predstavlja prepreku za njihovo pridruZivanje
(Elbers, 2019).

Jedan od pozitivnih nalaza istrazivanja u Finskoj bio je taj da je vrlo mali broj ispitanika u
uzorku dobrovoljnih vatrogasaca u prosjeku imao namjeru napustiti vatrogasnu postrojbu.
Ovakav rezultat je posljedica toga sto vatrogasne postrojbe opcenito imaju dugotrajne ¢lanove
(dobrovoljne vatrogasce) koji su ve¢ proveli desetljece ili dva u volontiranju pa se smatra da ¢e
i dalje nastaviti sa svojim djelovanjem, dok su oni volonteri koji su primijetili znacajne izazove
u volontiranju ve¢ napustili vatrogastvo (Malinen i sur, 2018).

Sto se ti¢e prepreka, nedostatak vremena identificiran je kao prepreka s kojom se finski
dobrovoljni vatrogasci naj¢esce susrecu, a zatim slijedi sukob posao/Skola, pa ostale poteskoce

vezane uz posao. Ove prepreke jasno pokazuju znaéajan izazov Koji je pred volonterima zato
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Sto svoje vrijeme dijele izmedu razli¢itih obveza, tako da se mnogi od njih bore s pronalazenjem
vremena kako bi se uklopili u te obveze (Malinen i sur, 2018).

Istrazivanje na dobrovoljnim vatrogascima u Australiji pokazuje da radne/obiteljske obveze
51 % ispitanika vidi kao razloge za odlazak. (McLennan, Birch i sur, 2009).

Broj dobrovoljnih vatrogasaca znacajno se smanjio tijekom proslog desetljeca, uglavnom zbog
utjecaja ekonomskih i demografskih promjena na australsko drustvo. Jedna od posljedica toga

je da su ¢lanovi dobrovoljnih drustava sve stariji (McLennan i Birch, 2009).

S obzirom na to da u RH jo$ nije provedeno istrazivanje s ovom temom u radu ¢e se ispitati
prepreke s kojima se suocavaju dobrovoljni vatrogasci u RH, putem ankete kojom ¢e se
prikupiti njihova demografska obiljezja te stavovi o ponudenim preprekama s kojima se susre¢u
u svom dobrovoljnom radu, kao i o zadovoljstvu svojim dobrovoljnim radom, sukobu
dobrovoljnog rada i njihovog posla, izostanku s aktivnosti vatrogasnih postrojbi i njihove

namjere napustanja sluzbe.

Napravit ¢e se usporedba sa slicnim istrazivanjima provedenim na dobrovoljnim vatrogascima

u drugim europskim drzavama.
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2. Ciljevi i hipoteze

Cilj rada je ispitati koje od dvanaest ponudenih prepreka dobrovoljni vatrogasci u Republici
Hrvatskoj smatraju najozbiljnijim, te utvrditi dali postoji znacajna razlika u usporedbi s
istrazivanjem na finskim dobrovoljnim vatrogascima (Malinen i sur, 2018).

Hipoteze:

- ostale poteskoce vezane uz posao predstavljat ¢e najozbiljniju prepreku dobrovoljnim
vatrogascima u Republici Hrvatskoj,

- jedna od tri najozbiljnije prepreke za volontiranje dobrovoljnih vatrogasaca u Republici
Hrvatskoj biti ¢e nedostatak financijskih sredstava,

- dobrovoljni vatrogasci u Republici Hrvatskoj ne pokazuju interes za napustanje
vatrogasne sluzbe,

- postoji znaCajna razlika u percepciji prepreka dobrovoljnih vatrogasaca u Republici
Hrvatskoj u odnosu na prepreke s kojima se susrecu dobrovoljni vatrogasci u Finskoj

(Malinen i sur, 2018).
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3. Materijali i metode

Anketa koja je provedena u ovom istrazivanju sastojala se od Sest dijelova sa ukupno jedanaest
pitanja. Uvodni dio odnosio se na demografiju ispitanika odnosno spol, dob, bra¢ni status,
godine staza u dobrovoljnom vatrogastvu i je li njihovo dobrovoljno vatrogasno drustvo s
urbanog, ruralnog ili polururalnog podruéja. Utvrdene su ljestvice koje su postavljale pitanja o
preprekama volontiranju dobrovoljnih vatrogasaca iz prethodnog istrazivanja (Malinen i sur,
2018). U dijelu koji se odnosi na prepreke volontiranju ispitanicima je ponudeno dvanaest
prepreka, te su zamoljeni da na ljestvici naznace koliko pojedinu prepreku smatraju znacajnom
od 1 (uopce nije prepreka) do 7 (znacajna prepreka), takoder za svaku prepreku dana je i opcija
odgovora 8 "nisam siguran/sigurna”. Opcija oznacena kao "ostalo" je iskljucena. Kako bi se
utvrdila frekvencija odnosno koje od ponudenih prepreka ispitanici smatraju preprekom i u
kojem omjeru u odnosu na druge, sve prepreke ocijenjene su kao 1 odnosno sve prepreke koje
su dobile ocjenu ozbiljnosti (2-7) kodirane su kao 1, a one koje su dobile ocjenu nisu nikakva
prepreka kodirane su kao nula. U dijelu koji se odnosi na zadovoljstvo volontiranjem odnosno
dobrovoljnim radom ispitanicima je ponudeno Sest odgovora vezanih za njihove stavove i
zadovoljstvo dobrovoljnim radom koje su isti vrednovali na skali Likertovog tipa od pet
stupnjeva od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem). Dio koji se odnosi na sukob
privatnog zivota i dobrovoljnog rada ispitanicima je ponudio sedam mogucnosti sukoba koje
su vrednovali na ljestvici Likertovog tipa od pet stupnjeva od 1 (uopce se ne slazem) do 5
(potpuno se slazem). U dijelu koji se odnosi na izostanak ispitanika s osposobljavanja i vjezbi
koje provodi vatrogasna postrojba postavljena su dva odgovora koja su ispitanici vrednovali na
skali Likertovog tipa od pet stupnjeva od 1 (uopcée se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem). U
posljednjem dijelu ponudeno je pet moguénosti napustanja vatrogasne sluzbe koje su ispitanici
vrednovali na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (potpuno
se slazem). Potpuna anketa nalazi se u prilogu ovog rada (Prilog 1.). Provedeni su t-test za
uparene podatke i ANOVA jednostrani testovi s ciljem utvrdivanja znac¢ajnih odstupanja medu
skupinama, pri ¢emu je uzeto da je razina znacajnosti 0,05 odnosno ako se utvrdi da je P<0,05
to upucuje na to da postoji statisticki znacajna razlika izmedu srednjih vrijednosti skupina.

Ova anketa provedena je na dobrovoljnim vatrogascima iz Republike Hrvatske tako da je
krovna organizacija hrvatskog vatrogastva Hrvatska vatrogasna zajednica (dalje u tekstu: HVZ)
anketu poslala na email adrese svih Zupanijskih vatrogasnih zajednica s molbom da ju proslijede
na email adrese svih dobrovoljnih vatrogasnih drustava na svom podrucju. Anketa je provedena

u razdoblju od 8. prosinca 2023. do 8. sijecnja 2024. godine.
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Prema informaciji dobivenoj od HVZ-a 10. sije¢nja 2024. godine populacija odnosno ukupan
broj dobrovoljnih vatrogasaca u Republici Hrvatskoj iznosio je 32.544, te je tako prema

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ s 95 % sigurnosti i 5 %

mogucénosti pogreske izracunata potrebna veli¢ina uzorka od 380 ispitanika. Broj ispitanika koji
je ispunio anketu bio je 380 medutim anketa osobe koja je navela da nije punoljetna nije uzeta

u obzir tako da je ukupan broj ispitanika bio 379.
Eticko odobrenje

Za istrazivanje je dano eticko odobrenje Sveucilisnoga odjela za forenzi¢ne znanosti, od 11. 4.

2022. (Klasa 025-03/22-03/20; ur. br. 2181-227-102/1-22-3).
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4. Rezultati

Anketu je rijesilo ukupno 380 dobrovoljnih vatrogasaca od ¢ega samo jedna anketa nije uzeta
u obzir buduci da je osoba navela da nije punoljetna. Muskaraca je bilo 337 ili 88,92 % a 42
ili 11,08 % bile su zene. Medijan dobi ispitanika iznosio je 35 (18-71), za muskarce je iznosio
36 (18-71) a za zene 30 (20-56). Najveci broj ispitanika odnosno njih 20,32 % pripada skupini

44 godine i vise, a broj ispitanika prema dobnim skupinama prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3. Broj ispitanika prema dobnim skupinama

Dob Broj ispitanika Postotak
18-23 36 9,50 %
24-28 62 16,36 %
29-33 70 18,47 %
34-38 70 18,47 %
39-43 64 16,89 %

44+ 7 20,32 %

UKUPNO 379 100 %

Prema duZini staZa sudionika u vatrogasnoj postrojbi 37,47 % sudionika bilo je angazirano
preko 20 godina, broj ispitanika prema duzini staza prikazan je u Tablici 4. medijan za ukupnu

populaciju prema duzini staza iznosio je 17 (0-48).

Tablica 4. Broj ispitanika prema duzini staza

Staz Broj ispitanika Postotak

0 7 1,85 %

1-5 51 13,46 %

6-10 64 16,89 %

11-15 56 14,78 %

16-20 59 15,57 %

>20 142 37,47 %
UKUPNO 379 100 %
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Vecina sudionika bila je u braku (49,7 %), a slijede samci (25,6 %) i zatim oni koji su u vezi
(24,7 %). Nesto vise od polovice imalo je djecu (52,1 %).

Iz urbanih sredina je bilo 147 ispitanika odnosno 39 % od ¢ega 90 % muskarci a 10 % Zene, iz
polururalnih sredina bilo je 85 ispitanika odnosno 22 % od cega 93 % muskarci a 7 % zene, 1z
ruralnih sredina bilo je jednako kao i kod urbanih, odnosno 147 ispitanika ili 39 % ali od toga

86 % muskarci a 14 % Zene.

4.4, Prepreke za volontiranje

Tablica 5 prikazuje ucestalosti istrazivanih prepreka. Najces¢e spominjana prepreka bila je

sukob posao/Skola, a zatim nedostatak vremena i ostale poteskoc¢e vezane uz posao.

Tablica 5. Redoslijed rangiranja i ucestalost prijavljivanja svake od prepreka

Frekvencija
Rang prema L
Prepreke prijavljenih Postotak
frekvenciji
prepreka
1. Sukob posao/skola 306 80,74 %
2. Nedostatak vremena 305 80,47 %
3. Ostale potesSkoce vezane uz posao 297 78,36 %
4. Ostali hobiji 238 62,80 %
5. Nedostatak obuke 210 55,41 %
6. Nezadovoljavaju¢a obuka 204 53,83 %
Negativna atmosfera u vatrogasnoj
7. o 201 53,03 %
postrojbi
8. Nedostatak zanimljivih aktivnosti 196 51,72 %
9. Sukob s vodstvom 164 43,27 %
10. Financijski razlozi 158 41,69 %
11. Neodobravanje obitelj/partner 152 40,11 %
12. Poteskoce s prijevozom 133 35,09 %
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4.5. Ozbiljnost prepreka

Prepreke su navedene i u Tablici 6. u kojoj su izraGunate dvije vrijednosti za svakog sudionika:
srednja ocjena prepreka i standardno odstupanje. Broj razli¢itih prepreka koje su prijavili
sudionici varirao je od 0 do 12, sa srednjom ocjenom prepreka 3 (SD = 1,56; raspon = 2-7; vidi
Tablicu 5.), pri ¢emu treba voditi ratuna da je svaka prepreka bila ocijenjena od drugalijeg
broja ispitanika. Sukob posao/S8kola bila je najozbiljnija prepreka, a slijedi je nedostatak

vremena.

Tablica 6. Srednja ocjena i standardna devijacija za svaku od prepreka

Prepreke M (1-8) SD
Sukob posao/skola 3 1,99
Nedostatak vremena 3 1,89
Ostale poteskoce vezane uz posao 3 1,88
Ostali hobiji 2 1,48
Nedostatak obuke 2 1,72
Nezadovoljavajuéa obuka 2 1,48
Negativna atmosfera u vatrogasnoj 2 1,75
postrojbi
Nedostatak zanimljivih aktivnosti 2 1,77
Sukob s vodstvom 1 1,56
Financijski razlozi 1 1,65
Neodobravanije obitelj/partner 1 1,25
Poteskoce s prijevozom 1 1,22

Vatrogasaca koji su ¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drustava iz ruralnih podrucja bilo je 146,
iz polururalnih podruc¢ja 88 a iz urbanih podruc¢ja 145. U Tablici 7. prikazana je ucestalost
prijavljenih prepreka ovisno o podrucju s kojeg dolaze dobrovoljni vatrogasci. Tablica pokazuje
odredene razlike u percepciji prepreka jer npr. ispitanici iz polururalnih podrucja smatraju
nedostatak vremena kao najozbiljniju prepreku za razliku od ruralnih i urbanih podruéja kojima

je najznacajnija prepreka sukob posao/skola.
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Tablica 7. Ucestalost prijavljivanja svake od prepreka ovisno o podrucju

Prepreke Ruralna Polururalna Urbana
n n n
Sukob posao/Skola 116 72 118
Nedostatak vremena 114 74 117
Ostale poteskoce vezane uz posao 114 73 111
Ostali hobiji 88 58 93
Nedostatak obuke 76 51 77
Nezadovoljavajuéa obuka 79 53 78
Negativna atmosfera u vatrogasnoj 78 47 76
postrojbi

Nedostatak zanimljivih aktivnosti 75 42 79
Sukob s vodstvom 65 39 60
Financijski razlozi 64 35 59
Neodobravanje obitelj/partner 56 38 58
Poteskoce s prijevozom 50 35 48

P-vrijednost (0,002) manja je od tipi¢ne razine znacajnosti od 0,05 §to upucuje na to da postoji
statisticki znacajna razlika izmedu srednjih vrijednosti skupina. F-statistika (7,978) koja je veca
od F kriti¢ne vrijednosti (2,489) dalje podupire odbacivanje nulte hipoteze, sugerirajuci da je
srednja vrijednost najmanje jedne grupe znac¢ajno drugacija od ostalih. Rezultati ANOVA testa

prikazani su u Tablici 8.

Tablica 8. ANOVA test usporedbe ruralna-polururalna-urbana podrucja

Grupe Br. Suma prosjek | varijanca
prepreka
Ruralana 11 859 78,091 433,891
Polururalna 11 545 49,545 196,473
Urbana 11 856 77,818 482,564
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Izvor varijacija SS df MS F *P F krit.
vrijednost
Izmedu grupa 5918,97 2 2959,485 7,978 0,002 2,489
Unutar grupa 11129,27 30 370,976
Ukupno 17048,24 32

Napravljena je i usporedba ozbiljnosti prepreka za Zene i muskarce Tablica 9. gdje su utvrdeni
zanimljivi rezultati jer sve ispitanice smatraju najozbiljnijim preprekama nedostatak
zanimljivih aktivnosti, sukob s vodstvom, poteskoce s prijevozom i financijski razlozi s
jednakim intenzitetom od 100 %, pa zatim negativna atmosfera u vatrogasnoj postrojbi i
nedostatak vremena, dok njihove muske kolege najozbiljnijim preprekama smatraju sukob

posao/skola, nedostatak vremena i ostale poteskoce vezane uz posao.

Tablica 9. Ucestalost prijavljivanja svake od prepreka zene - muskarci

Prepreke Zene Muskarci
n n
Sukob posao/Skola 38 268
Nedostatak vremena 35 270
Ostale poteskoce vezane uz posao 31 267
Ostali hobiji 27 212
Nedostatak obuke 28 182
Nezadovoljavajuéa obuka 26 178
Negativna atmosfera u vatrogasnoj 37 176
postrojbi

Nedostatak zanimljivih aktivnosti 42 175
Sukob s vodstvom 42 141
Financijski razlozi 42 140
Neodobravanje obitelj/partner 19 133
Poteskoce s prijevozom 42 113
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P-vrijednost manja je od tipicne razine znacajnosti od 0,05 to upucuje na to da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu srednjih vrijednosti skupina. F-statistika (91,290) koja je veca od F
kriti¢ne vrijednosti (7,945) dalje podupire odbacivanje nulte hipoteze, sugerirajuéi da je srednja
vrijednost najmanje jedne grupe znacajno drugacija od ostalih. Rezultati ANOVA testa

prikazani su u Tablici 10.

Tablica 10. ANOVA test usporedba zene — muskarci

Grupe Br. Suma Prosjek Varijanca
prepreka
Zene 12 409 34,083 60,447
Muskareci 12 2255 187,917 3050,265
lzvor SS df MS F *P F krit.
varijacija vrijednost
Izmedu @ 141988,167 1 141988,167 91,290 <0,001 7,945
grupa
Unutar  34217,833 22 1555,356
grupa

Ukupno 404799,3 23

*znacajno s P<0,05

Napravljena je usporedba ozbiljnosti prepreka kod dobrovoljnih vatrogasca iz Finske i
dobrovoljnih vatrogasaca iz RH te je utvrdeno kako jedni i drugi prepreke sukob posao/skola,
nedostatak vremena i ostale poteSkoce vezane uz posao smatraju najozbiljnijima. Rezultati se
razlikuju u tome $to dobrovoljnih vatrogasaca iz RH kao najozbiljniju prepreku smatraju sukob
posao/Skola, dok finski vatrogasci za najozbiljniju prepreku smatraju nedostatak vremena

(Malinen i sur, 2018). Rezultati usporedbe ozbiljnosti prepreka prikazani su u Tablici 11.

Tablica 11. Usporedba ucestalosti prijavljivanja prepreka RH i Finska

Prepreke n Finska n
(Malinen i sur,
RH
2018)
Sukob posao/Skola 548 306
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Nedostatak vremena 626 305

Ostale poteskoée vezane uz posao 523 297
Ostali hobiji 486 238
Nedostatak obuke 287 210
Nezadovoljavajuéa obuka 305 204
Negativna atmosfera u vatrogasnoj 277 201
postrojbi
Nedostatak zanimljivih aktivnosti 180 196
Sukob s vodstvom 226 164
Financijski razlozi 228 158
Neodobravanje obitelj/partner 318 152
Poteskoce s prijevozom 252 133

T-test za uparene podatke dvaju istrazivanja pokazao je da je P<0,001 Sto upucuje na to da
postoji znacajna razlika u percepciji prepreka unutar ova dva istrazivanja.

Napravljen je i ANOVA jednostrani test koji je takoder pokazao znacajnu razliku s vrijednosti
P=0,006. Podatci iz ANOVA testa prikazani su u Tablici 12.

Tablica 12. ANOVA test korelacije RH - Finska

Grupe Br. Suma Prosjek Varijanca
prepreka
HR 12 2564 213,667 3714,424
FIN 12 4256 354,667 22241,33
Izvor SS df MS F *P- F krit.
varijacija vrijednost
Izmedu 119286 1 119286 9,191 0,006 4,301
grupa
Unutar 285513,3 22 12977,88
grupa

Ukupno 404799,3 23

*znacajno s P<0,05
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4.6. Stavovi I namjere

Srednja ocjena zadovoljstva dobrovoljnih vatrogasca pokazuje da su dobrovoljni vatrogasci u
RH zadovoljni svojim dobrovoljnim radom koji im se opcenito svida te ga opcenito vole raditi.
Vazno im je baviti se dobrovoljnim radom i smatraju da su aktivnosti koje provodi dobrovoljno
vatrogasno drustvo korisne za drustvo. S druge strane, dobrovoljni vatrogasci nisu potpuno
sigurni da se njihov rad cijenjen u drustvu. Rezultati o zadovoljstvu volontiranjem prikazani su
u Tablici 13.

Tablica 13. Zadovoljstvo volontiranjem — dobrovoljnim radom

Zadovoljstvo M (1-5) SD

Sve u svemu, zadovoljan sam svojim 5 0,8
dobrovoljnim radom u vatrogasnoj
postrojbi]
Opcenito mi se svida dobrovoljni 5 0,79
rad u vatrogasnoj postrojbi]

Opcenito volim raditi kao 5 0,66
dobrovoljac u vatrogasnoj postrojbi
Vazno mi je baviti se dobrovoljnim 5 0,84
radom
Aktivnosti vatrogasne postrojbe su 5 0,55

korisne za drusStvo
Sluziti u vatrogasnoj postrojbi se 4 1,44

cijeni

Tablica 14. prikazuje rezultate iz koje je vidljivo da se dobrovoljni vatrogasci prema srednjoj
ocjeni uglavnom ne slazu da ih vatrogasne aktivnosti odvajaju od privatnih aktivnosti te da
moraju propustiti obiteljske aktivnosti ili druzenje s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj
postrojbi. Uglavnom se ne slazu da ih vatrogasne aktivnosti fizicki ili emocionalno sprjeavaju
u obiteljskim obvezama ili duznostima. Ne smatraju da postoji ikakav stres uzrokovan

vatrogasnim aktivnostima koji bi ih sprijecio u obavljanju stvari u kojima uZzivaju.
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Tablica 14. Sukob privatnog Zivota i dobrovoljnog rada

Sukob M (1-5) SD

Moje vatrogasne aktivnosti odvajaju 2 1,26
me od obiteljskih aktivnosti viSe
nego $to bih Zelio
Vrijeme koje posvecujem svojim 2 1,21
vatrogasnim aktivnostima sprjecava
me da ravnopravno sudjelujem u
kuéanskim obvezama i aktivnostima
Moram propustiti obiteljske 2 1,28
aktivnosti zbog koli¢ine vremena
kojeg moram utroSiti na obveze u
vatrogasnoj postrojbi
Moram propustiti druZenja s 2 1,20
prijateljima zbog obveza u
vatrogasnoj postrojbi
Kad se vratim kuéi iz vatrogasne 2 1,15
postrojbe, ¢esto sam preumoran da
bih sudjelovao u obiteljskim
aktivnosti ili duzZnostima
Cesto sam toliko emocionalno 2 1,10
iscrpljen kad se vratim kuéi iz svoje
vatrogasne postrojbe da me to
sprijeci da doprinosim svojoj obitelji
Zbog svih pritisaka u mojoj 1 1,22
vatrogasnoj postrojbi, ponekad kad
dodem ku¢i sam previSe pod stresom

da bi radio stvari u kejima uzivam

Tablica 15. prikazuje rezultate prema kojima se dobrovoljni vatrogasci uglavnom ne slazu da
Cesto izostaju s obuka i vjezbi, a uopce se ne slazu da Cesto razmisljaju o izostanku s obuka i
vjezbi.
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Tablica 15. Izostanak s osposobljavanja i vjezbi koje provodi vatrogasna postrojba

Izostanak M (1-5) SD

Cesto sam odsutan s obuka i 2 1,09
vjezbi

Cesto razmisljam o izostanku s 1 0,99

obuka i vjezbi

Hrvatski dobrovoljni vatrogasci vrlo rijetko razmisljaju o odustajanju od svoje dobrovoljne
vatrogasne sluzbe te takoder ne pokazuju nikakav interes za napustanje sluzbe. Rezultati o
namjerama napustanja sluzbe prikazani su u Tablici 16.

Tablica 16. Namjere odlaska — napustanja sluzbe

Namjera napustanja M (1-5) SD
Rijetko razmisljam o odustajanju 3 1,70
Svako malo razmisljam o odlasku 1 1,01
Mozda ¢u uskoro potraZiti drugi 1 0,80

dobrovoljni rad
Cesto razmisljam o odustajanju od 1 0,92
svog dobrovoljnog rada
Namjeravam ostati u svojoj 5 1,21

dobrovoljnoj ulozi
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5. Rasprava

Ovim istrazivanjem utvrdeno je da dobrovoljnim vatrogascima u RH sukob posao/Sskola
predstavlja najozbiljniju prepreku zato Sto je najveci broj ispitanika ovu prepreku ocijenio
ocjenom od 2 do 7. Nedostatak vremena i ostale poteskoée vezane uz posao spadaju medu tri
najozbiljnije prepreke. Ovi rezultati ne potvrduju hipotezu da su ostale poteskoce vezane uz
posao najozbiljnija prepreka kao ni da financijski razlozi predstavljaju jednu od tri najozbiljnije
prepreke. Rangiranje prepreke ,,financijski razlozi* vrlo nisko upuéuje na to da se dobrovoljni
vatrogasci u RH odlu¢uju za volontiranje motivirani altruistiénim razlozima sli¢no kao i kod
dobrovoljnih vatrogasaca iz Njemacke (Freise i sur, 2024).

Usporedba ozbiljnosti prepreka ovisno o podru¢jima, pokazala je da su tri najozbiljnije prepreke
sukob posao/skola, nedostatak vremena i ostale poteskoce vezane uz posao. Rezultat se
razlikovao samo kod polururalnih podru¢ja gdje je najozbiljnija prepreka bila nedostatak
vremena. Testom je utvrdeno kako postoji znafajna razlika medu spomenutim grupama
odnosno podru¢jima.

Usporedba ozbiljnosti prepreka za Zene i muskarce pokazala je zanimljive razlike. Osim §to je
iz rezultata jasno vidljiv znatno manji broj Zena u vatrogastvu, vazno je istaknuti prepreke u
vidu sukoba s vodstvom i negativne atmosfere u vatrogasnoj postrojbi koje ispitanice
percipiraju, a mozda se upravo u ovim razlozima nalazi objasnjenje za manji broj volonterki u
odnosu na volontere. Razlika u percepciji prepreka nedostatak vremena i sukob posao/$kola
koje su kod muskaraca izrazito istaknute u odnosu na Zene, moze upucivati na to da su muskarci
ve¢inom zaposleni kod primarnih poslodavaca, dok Zene u manjoj mjeri imaju obveze na
primarnim poslovima.

Dobrovoljni vatrogasci iz Finske takoder smatraju jednake tri prepreke za najozbiljnije,
medutim razlika je u tome S§to smatraju da im je najozbiljnija prepreka nedostatak vremena,
zatim sukob posao/Skola pa ostale poteSkoce vezane za posao (Malinen i sur, 2018).
Zanimljivost u usporedbi ova dva istrazivanja je da dobrovoljni vatrogasci u RH imaju znatnu
potporu u svom volontiranju od obitelji i partnera. Dok su finske kolege prepreku
neodobravanje obitelj/partner rangirali kao petu, kod hrvatskih vatrogasaca se ova prepreka
nalazi na jedanaestom mjestu (Malinen i sur, 2018).

Srednja ocjena zadovoljstva dobrovoljnih vatrogasca pokazuje da su dobrovoljni vatrogasci u
RH zadovoljni svojim dobrovoljnim radom, vazno im je baviti se dobrovoljnim radom i

smatraju da su aktivnosti koje provode vatrogasne postrojbe korisne za drustvo.
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Po pitanju sukoba privatnog Zivota i dobrovoljnog rada dobrovoljni vatrogasci prema srednjoj
ocjeni uglavnom se ne slazu da ih vatrogasne aktivnosti odvajaju od privatnih aktivnosti te da
moraju propustiti obiteljske aktivnosti ili druZenje s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj
postrojbi. Vatrogasne ih aktivnosti uglavnom fizi¢ki i emocionalno ne sprjeCavanju u
obiteljskim obavezama ili duznostima te im ne stvaraju stres. Smatraju da redovito obavljaju
svoje obveze vezane za osposobljavanja i vatrogasne vjezbe. Hrvatski dobrovoljni vatrogasci
vrlo rijetko razmisljaju o odustajanju od svoje dobrovoljne vatrogasne sluzbe, te ne pokazuju
nikakav interes za napustanje sluzbe. Podatak vezan za napuStanje vatrogasne sluzbe kod
dobrovoljnih vatrogasaca u RH i Finskoj (Malinen i sur, 2018) je sli¢an. Sve navedeno upucuje
na to da dobrovoljni vatrogasci koji se zadrZe u sustavu vatrogastva u njemu ostaju i nemaju
namjeru napustanja $to je mozda samo jedan dio odgovora na pitanje vezano uz prepreke
volontiranju vatrogasaca u RH i zapravo nedostatak ovog istrazivanja jer u njemu nisu utvrdene

prepreke onih volontera vatrogasaca koji su napustili sustav.

Daljnja istrazivanja usmjeriti na volontere koji su napustili vatrogasni sustav i utvrditi koje su
njima bile najozbiljnije prepreke i zasto.

Takoder vrlo bitna stavka za dobrovoljna vatrogasna drustva vezano uz volontiranje i
masovnost njihova ¢lanstva je pridruzivanje novih volontera, s toga bi bilo zanimljivo ali i
potrebno istraZiti percepciju prepreka za pridruzivanje civila odnosno ljudi koji nisu u sustavu
vatrogastva.

Daljnja istrazivanja sukladno utvrdenim trima najznacajnijim preprekama sukob posao/Skola,
nedostatak vremena 1 ostale poteSkoce vezane uz posao treba usmjeriti prema primarnim
poslodavcima i njihovim stavovima prema dobrovoljnom radu vatrogasaca ali i prema
mogucénostima koje bi primarni poslodavci mogli iskoristiti kao svoje prednosti u ovom slucaju.
PredloZena istraZivanja kljucna su za razmatranje ucinka postoje¢ih propisanih povlastica na
dobrovoljne vatrogasce 1 njihove primarne poslodavce zbog moguénosti ciljanog unaprjedenja
povlastica koje ¢e imati bolji ucinak na zadrZavanje postojec¢ih 1 pridruzivanje novih

dobrovoljnih vatrogasaca.
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. Zakljuéci

Istrazivanje je pokazalo da je najozbiljnija prepreka za volontiranje vatrogasaca u RH
sukob posao/skola ¢ime nije potvrdena postavljena hipoteze kako je najznacajnija
prepreka ostale poteskoce vezane uz posao.

Druga i tre¢a utvrdena prepreka su nedostatak vremena 1 ostale poteSkoce vezane uz
posao ¢ime nije potvrdena postavljena hipoteze kako je jedna od tri najozbiljnije
prepreke financijski razlozi. Ova hipoteza potvrdena je samo u dijelu uzorka u kojem
su ispitanici Zene,

Istrazivanje je potvrdilo hipotezu da dobrovoljni vatrogasci u RH ne pokazuju interes
za napustanje vatrogasne sluzbe,

Istrazivanje je pokazalo da postoji znacajna razlika u percepciji prepreka dobrovoljnih
vatrogasaca u Republici Hrvatskoj u odnosu na prepreke s kojima se susrecu

dobrovoljni vatrogasci u Finskoj (Malinen i sur, 2018).
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8. Sazetci

PREPREKE VOLONTIRANJU VATROGASACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Cilj: Cilj rada je ispitati koje od dvanaest ponudenih prepreka dobrovoljni vatrogasci u

Republici Hrvatskoj smatraju najozbiljnijima.

Metode: Ova anketa provedena je medu 379 ispitanika od ukupne populacije 32.544, ispitanici
su bili dobrovoljni vatrogasci iz urbanih, ruralnih i polururalnih podru¢ja Republike Hrvatske.
Online upitnik odnosno anketa koja je provedena u ovom istrazivanju sastojala se od Sest
dijelova: demografska obiljezja ispitanika, prepreke za volontiranje, stavovi i zadovoljstvo,
sukob privatnog Zivota i dobrovoljnog rada, ponasanja i namjere vezano za odsustvo i namjera
napustanja sluzbe. Uvodni dio odnosio se na demografiju ispitanika sa Sest pitanja, u dijelu
prepreke volontiranju ponudeno je dvanaest prepreka, u dijelu zadovoljstvo volontiranjem
ispitanicima je ponudeno Sest odgovora vezanih za njihove stavove i zadovoljstvo dobrovoljnim
radom, dio koji se odnosi na sukob ponudio je sedam moguénosti sukoba privatnog Zivota s
dobrovoljnim radom, u dijelu koji se odnosi na izostanak i odsustvo s osposobljavanja i vjezbi
ponudena su dva odgovora a u posljednjem dijelu ponudeno je pet mogucnosti napustanja

vatrogasne sluzbe.

Rezultati: Dobrovoljni vatrogasci po pitanju sukoba privatnog zivota uglavnom se ne slazu da
ih vatrogasne aktivnosti odvajaju od privatnih aktivnosti te da moraju propustiti obiteljske
aktivnosti ili druzenje s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj postrojbi. Takoder uglavnom se
ne slazu da ih vatrogasne aktivnosti fizi¢ki ili emocionalno sprjecavaju u obiteljskim obvezama
ili duznostima. Ne smatraju da postoji ikakav stres uzrokovan vatrogasnim aktivnostima koji bi
ih sprijecio u obavljanju stvari u kojima uzivaju. Uglavnom se ne slazu da Cesto izostaju s obuka
1 vjezbi, a uopCe se ne slazu da Cesto razmisljaju o izostanku s obuka 1 vjezbi. Vrlo rijetko
razmiSljaju o odustajanju od svoje dobrovoljne vatrogasne sluzbe i ne pokazuju nikakav interes
za napustanje sluzbe. Prepreku sukob posao/Skola 80,74 %  ispitanika ocijenilo je kao
najznacajniju prepreku. Provedenim ANOVA testom usporedbe prepreka koje su ocijenile zene
i muskarci utvrdena je vrijednost P<0,001 $to upucuje n to da postoji statisticki znacajna razlika
izmedu srednjih vrijednosti skupina, ovdje je takoder utvrdeno da su sve ispitanice ocijenile
financijske razloge, sukob s vodstvom, nedostatak zanimljivih aktivnosti i poteSkoce s

prijevozom za najozbiljnije prepreke dok su muskarci kao najozbiljniju prepreku ocijenili sukob
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posao/skola. Usporedbom prepreka utvrdenih na dobrovoljnim vatrogascima iz RH 1 Finskim
vatrogascima prema ANOVA testu utvrdena je vrijednost P 0,006 $to upucuje na to da postoji
statistiCcki znacajna razlika izmedu srednjih vrijednosti skupina vatrogasaca iz RH i Finske
(Malinen i sur, 2018). Najozbiljnija prepreka utvrdena u ova dva istrazivanja takoder se
razlikovala, i to tako da su dobrovoljni vatrogasci iz RH za najozbiljniju prepreku ocijenili
sukob posao/Skola, dok je nedostatak vremena ocijenjen kao najozbiljnija prepreka kod

dobrovoljnih vatrogasaca u Finskoj (Malinen i sur, 2018).

Zakljudci: Istrazivanje je pokazalo da je najozbiljnija prepreka za volontiranje vatrogasaca u
RH sukob posao/skola ¢ime nije potvrdena postavljena hipoteze kako je najznacajnija prepreka
ostale poteskoce vezane uz posao. Druga i tre¢a utvrdena prepreka su nedostatak vremena i
ostale poteskoce vezane uz posao ¢ime nije potvrdena postavljena hipoteze kako je jedna od tri
najozbiljnije prepreke nedostatak financijskih sredstava. Ova hipoteza potvrdena je samo u
dijelu uzorka u kojem su ispitanici zene. Istrazivanje je potvrdilo da dobrovoljni vatrogasci u
RH ne pokazuju interes za napusStanje vatrogasne sluzbe. Istrazivanje je pokazalo da postoji
znacajna razlika u percepciji prepreka dobrovoljnih vatrogasaca u Republici Hrvatskoj u

odnosu na prepreke s kojima se susrecu dobrovoljni vatrogasci u Finskoj (Malinen i sur, 2018).

Kljuéne rije€i: Republika Hrvatska, prepreke, dobrovoljni vatrogasci, volontiranje.
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OBSTACLES TO VOLUNTEERING FIREFIGHTERS IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Objective: The objective of the paper is to examine which of the twelve offered obstacles

volunteer firefighters in the Republic of Croatia consider to be the most serious.

Methods: This survey was conducted among 379 respondents out of a total population of
32,544, the respondents were volunteer firefighters from urban, rural and semi-rural areas of
the Republic of Croatia. The online questionnaire or survey that was conducted in this research
consisted of six parts: demographic characteristics of respondents, obstacles to volunteering,
attitudes and satisfaction, conflict between private life and voluntary work, behavior and
intentions related to absence and intention to leave the service. The introductory part referred
to the respondents' demographics with six questions, in the section on obstacles to volunteering,
twelve obstacles were offered, in the section on satisfaction with volunteering, the respondents
were offered six answers related to their attitudes and satisfaction with voluntary work, the
section related to conflict offered seven possibilities of private conflict life with voluntary work,
in the part that refers to absence from training and exercises, two answers were offered, and in

the last part, five options for leaving the fire service were offered.

Results: Regarding personal life conflicts, volunteer firefighters mostly disagree that
firefighting activities separate them from their private activities and that they have to miss
family activities or spending time with friends due to obligations in the fire department. They
also generally disagree that firefighting activities physically or emotionally prevent them from
family obligations or duties. They do not feel that there is any stress caused by firefighting
activities that would prevent them from doing the things they enjoy. They generally do not agree
that they often miss training and exercises, and they do not agree at all that they often think
about missing training and exercises. They very rarely consider giving up their volunteer fire
service and show no interest in leaving the service. 80.74% of respondents rated the obstacle of
work/school conflict as the most significant obstacle. The conducted ANOVA test comparing
the obstacles evaluated by women and men revealed a value of P<0.001, which indicates that
there is a statistically significant difference between the mean values of the groups, here it was
also determined that all womwn respondents evaluated financial reasons, conflict with
management, lack of interesting activities and difficulties with transportation as the most
serious obstacle, while men rated the work/school conflict as the most serious obstacle. By
comparing the obstacles determined on volunteer firefighters from the Republic of Croatia and
Finnish firefighters according to the ANOVA test, a P value of 0.006 was determined, which
indicates that there is a statistically significant difference between the mean values of the groups
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of firefighters from the Republic of Croatia and Finland (Malinen et al, 2018). The most serious
obstacle identified in these two studies also differed, so the volunteer firefighters from the
Republic of Croatia rated the conflict between work and school as the most serious obstacle,
while lack of time was rated as the most serious obstacle among volunteer firefighters in Finland

(Malinen et al, 2018).

Conclusions: The research showed that the most serious obstacles for volunteering firefighters
in the Republic of Croatia is the work/school conflict, which did not confirm the hypothesis
that the most significant obstacle is other work-related difficulties. The second and third
identified obstacles are lack of time and other difficulties related to work, which did not confirm
the hypothesis that one of the three most serious obstacles is a lack of financial resources. This
hypothesis was confirmed only in the part of the sample where the respondents were women.
The survey confirmed that volunteer firefighters in the Republic of Croatia do not show interest
in leaving the fire service. The research showed that there is a significant difference in the
perception of obstacles by volunteer firefighters in the Republic of Croatia compared to the

obstacles faced by volunteer firefighters in Finland (Malinen et al, 2018).

Keywords: Republic of Croatia, obstacles, volunteer firefighters, volunteering.
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Prilog 1.
ANKETA
Postovani,

kratki anketni upitnik koji je pred Vama dio je znanstvenoga istrazivanja kojim ¢e se ispitati
prepreke s kojima se suocavaju dobrovoljni vatrogasci u RH, a koje provodi Sveucilisni odjel
za forenzi¢ne znanosti SveuciliSta u Splitu. Anketom ¢e se prikupiti demografska obiljezja te
stavovi o ponudenim preprekama s kojima se dobrovoljni vatrogasci susrecu u svom
volontiranju odnosno dobrovoljnom radu u vatrogasnim postrojbama kao i o zadovoljstvu
svojim dobrovoljnim radom, izostancima s osposobljavanja i vjezbi, sukobu privatnog zivota i
obveza u vatrogasnoj postrojbi, te njihove namjere vezane za napustanje vatrogasne sluzbe.

Napravit ¢e se usporedba sa slicnim istrazivanjima provedenim na dobrovoljnim vatrogascima
u drugim europskim drzavama te ¢e se dati smjernice i preporuke za poboljSanja.

Sudjelovanje u upitniku je u potpunosti anonimno, §to znaci da ne postoji nacin da se podatci
povezu s Vama osobno. Povjerljivost informacija je zajamcena, Vasi podatci bit ¢e tajni i nece
se gledati na individualnoj razini.

Pristup podatcima imat ¢e samo istrazivaci, a rezultati upitnika koristit ¢e se iskljucivo u
znanstvenoistrazivacke svrhe. Za istrazivanje je dano eticko odobrenje SveucilisSnoga odjela
za forenzi¢ne znanosti, od 11. 4. 2022. (Klasa 025-03/22-03/20; ur. br. 2181-227-102/1-22-3).

Stoga Vas molimo da upitnik ispunjavate iskreno.

Procijenjeno trajanje upitnika je 5 minuta, a informacije koje ¢ete nam pruziti ulaganjem truda
u ispunjavanje upitnika su veoma korisne i mogu pruziti vrijedne podatke za unaprjedivanje
vatrogastva.

Upitnik ispunjavaju samo dobrovoljni vatrogasci odnosno osposobljeni punoljetni ¢lanovi
vatrogasne postrojbe dobrovoljnog vatrogasnog drustva, koji udovoljavaju uvjetima iz Zakona
o vatrogastvu (NN 125/19, 1 114/22). Ostali ¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drusStava koji ne
udovoljavaju uvjete za obavljanje poslova dobrovoljnog vatrogasca sukladno Zakonu o
vatrogastvu (NN 125/19, 1 114/22) ne ispunjavaju upitnik.

Za sva dodatna pitanja molimo Vas da se bez ustru€avanja javite na e-mail:
mbarbaric83@gmail.hr

Odabirom DALJE smatra se da ste razumjeli 1 procitali gore navedeno, te da ste suglasni sa
sudjelovanjem u upitniku.



Demografska obiljezja sudionika

1. Spol

Oznacite samo jedan odgovor.

Musko

Zensko

2. Dob

Upisati

3. Godine staza u dobrovoljnoj vatrogasnoj sluzbi
Upisati.

4. Bracni status

Oznacite samo jedan odgovor.

samac u vezi u braku razveden udovac/ica ostalo
5. Djeca

Oznacite samo jedan odgovor.

Da Ne

6. Clan dobrovoljnog vatrogasnog drustva sa
Oznacite samo jedan odgovor.

ruralnog podrucja polururalnog podrucja urbanog podrucja

7. Pred Vama se nalaze razliCite prepreke za vase volontiranje odnosno prepreke
dobrovoljnom radu u vatrogasnoj postrojbi. Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 = uopce
nije prepreka do 7 = znacajna prepreka), a ako niste sigurni odaberite nisam siguran.

Sukob posao/skola

Nedostatak vremena

Ostale poteskoce vezane uz posao

Ostali hobiji

Nedostatak obuke

Nezadovoljavajuc¢a obuka

Negativna atmosfera u vatrogasnoj postrojbi
Nedostatak zanimljivih aktivnosti

Sukob s vodstvom

Financijski razlozi



Neodobravanje obitelj/partner
Poteskoce s prijevozom

8. Pred Vama se nalaze razliCiti odgovori vezani za vaSe stavove i zadovoljstvo dobrovoljnim
radom. Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 = uopce se ne slazem do 5 = potpuno se
slazem).

Sve u svemu, zadovoljan sam svojim dobrovoljnim radom u vatrogasnoj postrojbi]
Opcenito mi se svida dobrovoljni rad u vatrogasnoj postrojbi]

Opcenito volim raditi kao dobrovoljac u vatrogasnoj postrojbi

Vazno mi je baviti se dobrovoljnim radom

Aktivnosti vatrogasne postrojbe su korisne za drustvo

Sluziti u vatrogasnoj postrojbi se cijeni

9. Pred Vama se nalaze moguénosti sukoba privatnog zivota i dobrovoljnog rada u postrojbi.
Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 = uopce se ne slazem do 5 = potpuno se slazem).

Moje vatrogasne aktivnosti odvajaju me od obiteljskih aktivnosti vise nego §to bih zelio

Vrijeme koje posveéujem svojim vatrogasnim aktivnostima sprjecava me da ravnopravno
sudjelujem u kucanskim obvezama i aktivnostima

Moram propustiti obiteljske aktivnosti zbog koli¢ine vremena kojeg moram utrositi na obveze
u vatrogasnoj postrojbi

Moram propustiti druzenja s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj postrojbi

Kad se vratim ku¢i iz vatrogasne postrojbe, ¢esto sam preumoran da bih sudjelovao u
obiteljskim aktivnosti ili duznostima

Cesto sam toliko emocionalno iscrpljen kad se vratim kuéi iz svoje vatrogasne postrojbe da
me to sprijeci da doprinosim svojoj obitelji

Zbog svih pritisaka u mojoj vatrogasnoj postrojbi, ponekad kad dodem kuci sam previse pod
stresom da bi radio stvari u kojima uZivam

10. Pred Vama se nalaze dva pitanja o VaSem ponaSanju i namjeri vezano uz odsustvo s
osposobljavanja i vjezbi koje provodi vatrogasna postrojba. Molimo da izaberete jedan od
brojeva (1 = uopce se ne slazem do 5 = potpuno se slazem).

Cesto sam odsutan s obuka i vjezbi
Cesto razmisljam o izostanku s obuka i vjezbi

11. Pred Vama se nalaze pitanja o Vasoj namjeri napustanja vatrogasne sluzbe. Molimo da
izaberete jedan od brojeva (1 = uopce se ne slazem do 5 = potpuno se slazem).

Rijetko razmisljam o odustajanju

Svako malo razmiSljam o odlasku



Mozda ¢u uskoro potraziti drugi dobrovoljni rad
Cesto razmisljam o odustajanju od svog dobrovoljnog rada

Namjeravam ostati u svojoj dobrovoljnoj ulozi



